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ANEXO Il - TERMO FE REFERENCIA

1. Introducéo

Este Termo de Referéncia foi elaborado em cumprimento ao disposto no inciso I do art. 3°
da Lei n® 10.520/2002 e sera parte integrante do Edital como Anexo IlI.

A Prefeitura Municipal de Séo Joaquim, pretende registrar precos com vistas a Contratacao
de empresa especializada no fornecimento de coffee break, para os eventos a serem realizados pelas
Secretarias € Fundos Municipais, conforme especificaces deste termo de Referéncia, com
observéancia do disposto na Lei n° 10.520/2002 e, subsidiariamente, na Lei n°® 8.666/93 e nas demais
normas legais e regulamentares.

O presente Termo de Referéncia objetiva propiciar a caracterizacdo do objeto a ser
solicitado, as especificacdes técnicas e prazo de execucao.

As contratages serdo realizadas através do Sistema de Registro de Pregos.

2. Objeto

O objeto deste Termo de Referéncia é a Contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de coffee break, para os eventos a serem realizados pelas Secretarias e Fundos
Municipais desta Prefeitura, mediante processo licitatério na modalidade pregdo presencial para
registro de precos, do tipo menor preco, critério de julgamento global, conforme especificacGes e
precos de referéncia constantes nos Anexos I.

A prestacdo dos servicos devera ocorrer na cidade de S&o Joaquim em atendimento as
solicitacGes do 6rgdo gerenciador, bem como do dérgédo participante, sendo vedada a subcontratacdo
da totalidade da prestacéo do servigo.

Os resultados esperados sao:

a) Qualidade, precisdo e tempestividade dos servigos executados, cortesia, prontidao e experiéncia do
pessoal indicado para a realizacdo dos servicos;

b) Qualidade e uniformidade visual dos materiais elaborados, em consonéncia com o0s padrdes e
exigéncias estabelecidas pelos érgdos participantes;

c) Pronta resposta as demandas da coordenacdo dos eventos.

2.1. Descricao das especificacfes do objeto
Especificacdes constantes no anexo |

Os coffee breaks serdo fornecidos e entregues pelo CONTRATADO em locais, datas e
horéarios estabelecidos pelo CONTRATANTE, nesta cidade.

Justificativas

A licitacdo justifica-se para atender a demanda de eventos, reunides, encontros e palestras das
Secretarias e Fundos Municipais pertencentes ao Municipio de S&o Joaquim.

A opc¢do de contratar em registro de pregos, além da inerente a aquisicdo de mercadoria
perecivel (alimentos prontos) cuja entrega deve ser feita na data da realizagcdo do evento, atende a
necessidade publica por mais duas razdes: por ser a quantidade de participantes e a frequéncia de
treinamentos variavel no tempo.

Por fim esclarecemos ser imprescindivel a licitacdo de fornecimento de coffee break, bem
como a realizagdo por meio de global, visando a economia em escala e melhoria de gest&o.
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Deve-se reiterar, porém, que a Prefeitura ndo estard obrigada a realizar integralmente a
despesa estimada, visto tratar-se de Registro de Precos, devendo aquela ser considerada apenas como
previséo.

Os precos registrados nao serdo objeto de reajuste durante a vigéncia da Ata. Poderdo, no
entanto, ser objeto de revisdo, nas seguintes hipdteses:

a) reducdo daqueles praticados no mercado; ou
b) fato superveniente que eleve o custo dos servicos registrados.

Na hipotese do item a acima, 0 6rgéo gerenciador convocara o fornecedor para negociagédo
a fim de obter a redugdo dos precos registrados e sua adequagdo ao praticado pelo mercado,
liberando-o0 do compromisso caso a negociagdo seja frustrada, situacdo em que serdo convocados 0S
demais fornecedores.

Na hipotese do item b acima, caso o fornecedor comprove a impossibilidade de manter o
preco registrado, o 6rgao gerenciador podera liberd-lo do compromisso assumido, se a comunicagdo
ocorrer antes do pedido de fornecimento, e convocar os demais fornecedores, visando igual
oportunidade de negociacao.

N&o havendo éxito nas negociacOes relacionadas acima, a Ata sera revogada.

Do cancelamento do Registro

O fornecedor tera o seu registro cancelado, por intermédio de processo administrativo
especifico, assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando:
a) ndo cumprir as condic¢des da Ata de Registro de Precos;
b) ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipoOtese deste se tornar superior aqueles praticados no
mercado;
c) por razdes de interesse publico, devidamente motivadas;
d) ndo mantiver as condicGes de habilitacdo durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

Em qualquer das hipdteses acima, o 6rgdo gerenciador comunicara o cancelamento do
registro do fornecedor aos 6rgaos participantes.

Das condigdes de fornecimento

a) A empresa CONTRATADA devera estar apta a iniciar o fornecimento de coffee breaks no prazo
méaximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a assinatura do contrato.

b) Para recebimento de demandas e para entregas, a CONTRATADA devera disponibilizar
atendimento telefnico e pela Internet (por e-mail e/ou chat) no horéario comercial (de segunda a
sexta-feira de 08:00 as 18:00h e sabado de 08:00 as 13:00h), e atendimento excepcional fora do
horario comercial, sem custo complementar para 0 CONTRATANTE, por meio de contato indicado
pela CONTRATADA.

c) A CONTRATADA néo poderd alterar o cardapio, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito e
mediante solicitacdo prévia ao CONTRATANTE que ira avaliar e, desde que a ndo haja impacto no
preco, nas caracteristicas, na qualidade e na pontualidade do fornecimento, poderd, a seu critério,
autorizar a alteracdo solicitada. Essa solicitacdo de alteracdo devera ocorrer no minimo 8 (oito) horas
antes do evento.

- Entende-se por “motivo de for¢ca maior ou caso fortuito”: ocorréncia de fato inevitavel, imprevisto e
alheio a vontade do fornecedor.

d) A CONTRATADA deverd manter controle de qualidade e absoluta higiene no preparo,
manipulagdo, armazenamento e transporte dos alimentos, bebidas e demais itens.
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e) Os itens de coffee break deverdo ser entregues no local, data e hora indicados pelo
CONTRATANTE, adequadamente acondicionados em embalagens higiénicas que proporcionem sua
perfeita conservacao até 0 momento de serem consumidos.

f) Todos os custos com o fornecimento sdo de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo a
preparacdo dos coffee breaks, acondicionamento, embalagens, descartaveis, transporte (delivery),
conferéncia da entrega junto com o representante do CONTRATANTE e, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, também auxiliar (no momento da entrega) na disposicdo dos itens na(s) mesa(s)
onde 0s mesmos serdo servidos.

g) O CONTRATANTE podera solicitar amostras dos itens contratados para a aceitacdo definitiva,
visando garantir a qualidade dos produtos a serem fornecidos.

h) Os quantitativos a serem entregues ndo poderdo ser alterados pela CONTRATADA sem anuéncia
do CONTRATANTE.

i) O CONTRATANTE podera solicitar quaisquer dos itens listados, conforme as especificacles e
dentro dos limites e quantitativos previstos neste edital.

j) A solicitacdo de fornecimento serd feita pelo CONTRATANTE, de acordo com a necessidade,
dentro do prazo contratual e da cota estimada.

k) O horério de entrega dos itens devera ser estabelecido pelo CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 30 (trinta) minutos do horario previsto para o coffee break.

I) O pedido do CONTRATANTE devera ser encaminhado ao CONTRATADO com até 5 (cinco)
dias de antecedéncia.

m) Respeitando as especificaces dos itens de coffee breaks, 0 CONTRATANTE podera solicitar
alteracdo no cardapio no minimo 2(dois) dias antes do evento, possibilidade que devera ser verificada
junto ao CONTRATANTE, de forma a ndo impactar a qualidade e a pontualidade do fornecimento.

Das obrigacdes do fornecedor registrado

Sé&o obrigacdes do fornecedor registrado:

a) Executar fielmente as obrigacGes decorrentes do instrumento convocatorio, seus anexos, da
proposta de precos, da Ata de Registro de Precos e do Contrato a serem firmados, em conformidade
com as clausulas avencadas e normas vigentes, de forma a nédo interferir no bom andamento da rotina
de funcionamento das secretarias.

b) Cumprir todas as orientacdes, para o fiel desempenho das atividades especificas.

c) Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte do 6rgdo gestor, prestando todos os
esclarecimentos solicitados de forma clara, concisa e ldgica, atendendo prontamente as reclamacdes
formuladas.

d) Arcar com as reclamacgfes levadas ao seu conhecimento por parte da fiscalizacdo, cuidando
imediatamente das providéncias necessarias para a correcdo, evitando repeticdo de fatos.

e) Relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcdo da prestacdo dos servicos.

f) Manter preposto responsavel pela execucdo do ajuste durante o seu periodo de vigéncia, para
representa-la sempre que for preciso.

g) Manter seus empregados identificados por cracha e uniforme quando em trabalho, devendo
substitui-los, imediatamente, caso sejam considerados inconvenientes a boa ordem e as normas
disciplinares do orgao adquirente.

h) Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciarios e obrigaces sociais previstos
na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que
seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administracao.

Ty @
— Jat
Pracga lodo Ribeiro, 01 - Centro - CEP 8600-000 - S3o Joaquim - Santa Catarina
Cx. Postal 11 - Fone/Fax (49) 3233-0411 - www.saojoaquim.sc.gov.br




Prefeitura Municipal de Sao Joaquim-SC
CNPJ: 82.561.093/0001-98
Secretaria Municipal de Administracao
Diretoria de Compras

1) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho, quando seus empregados forem vitimas na execucao dos servicos
ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias dos eventos.

j) Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do municipio, quando
ocasionados pelos empregados da empresa durante a realizagéo do evento.

k) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus empregados, quando da
realizacdo das entregas.

I) Comunicar ao fiscal designado (conforme item 22.4 do edital) pela 6rgdo gestor, por escrito,
qualquer anormalidade ou impropriedade verificada e prestar os esclarecimentos necessarios, para
deliberacdo e eventuais mudancas dos detalhes por parte da secretaria, durante o planejamento do
evento.

m) Manter durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos as condi¢des de habilitacdo exigidas no
Edital.

n) Zelar pela perfeita execucdo dos servicos, sanando as eventuais falhas, imediatamente ap6s sua
verificacao.

0) Prestar os servigos de forma meticulosa e constante.

p) Produzir, embalar, acondicionar e transportar os alimentos obedecendo as normas legais, dentro de
rigorosos padrdes de higiene.

q) Servir os alimentos em perfeitas condi¢cdes de consumo, dentro de seu prazo de validade, sem
propriedades toxicas ou alergénicas, responsabilizando-se pela qualidade dos mesmos, restando certo
que a secretaria solicitante ndo disponibilizara ao fornecedor, fritadeira, forno, fogdo, freezer,
geladeira, e quaisquer outros possiveis equipamentos, ndo cabendo nenhuma responsabilidade da
guarda daqueles porventura utilizados na prestagéo do servigo.

- Sera entendida como perfeitas condicdes de consumo o0s alimentos servidos dentro das
caracteristicas de aquecimento (pratos quentes, etc) ou refrigeracao (pratos frios, sucos, etc).

r) Providenciar a imediata troca de todo equipamento que vier a apresentar defeito durante a
realizacdo de qualquer evento.

s) Manter, por si, por seus prepostos e empregados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que
Ihe sejam fornecidos, sobretudo quanto a estratégia de atuacao das secretarias.

t) Realizar todas as transagcdes comerciais necessarias a execu¢do dos servigos exclusivamente em seu
proprio nome.

u) Manter arquivo com toda a documentacdo relativa a execucdo dos servigcos, a qual, quando
solicitada, devera ser encaminhada ao 6rgdo adquirente, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.
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