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1. Objeto:

1.1 A presente licitação destina-se à LOCAÇÃO, ASSISTÊNCIA TÉCNICA E INSTALAÇÃO DE CENTRAL PRIVADA DE COMUTAÇÃO TELEFÔNICA - CPCT, composta para atender a tecnologia de telefonia "TDM" e "IP", central telefônica: configuração inicial - 30 troncos digitais R2D/RDSI, 08 troncos analógicos, 102 ramais analógicos, 04 ramais digitais, 08 troncos GSM, 08 canais de gravação, 03 telefones digitais, 01 sistema de tarifação e 02 mesas virtuais, 60 aparelhos telefônicos com identificador de chamada, 40 aparelho telefônico, 01 gravação de atendimento e 01 gravação de espera telefônica.  Configuração final - 60 troncos digitais R2D/RDSI, 08 troncos analógicos, 144 ramais, 12 ramais digitais, 80 ramais IP e 20 troncos IP.

1.1- Fornecimento de serviços de manutenção e suporte técnico conforme especificações do equipamento será prestado de forma preventiva e corretiva, incluído as substituições de peças, reparo em aparelhos digitais, aparelhos analógicos, inspeção, testes e ajustes, atualizações de softwares da central, tarifador  e programações necessárias quando solicitadas in loco ou remotamente.

2. Justificativa: 

2.1. Tal solicitação tem por objetivo atender a demanda do município, com maior agilidade e presteza aos cidadãos por meio da facilitação de comunicação interna no prédio da prefeitura.

2.2. A opção de locar a Central Telefônica com os aludidos serviços, deve-se em razão das vantagens apresentadas em relação à compra da mesma e a velocidade com que se tornam ultrapassados os componentes eletrônicos digitais (hardware), além de depreciarem-se.




3. Especificações e características: 

As especificações da central devem seguir na Documento de Especificações e Características do produto que se encontra em anexo a este Termo de Referência. Os orçamentos geradores do preço médio, bem como o descritivo do objeto encontram-se de forma detalhada em nos documentos anexo. Abaixo descrição e valores sucintos: 

	Item
	Descritivo Sucinto
	UN
	Quant
	Valor
Unitário
	Valor Total

	01
	LOCAÇÃO, ASSISTÊNCIA TÉCNICA E INSTALAÇÃO DE CENTRAL PRIVADA DE COMUTAÇÃO TELEFÔNICA - CPCT)
	Mês
	12
	R$1.976,66
	R$23.720,00




4. Obrigações da contratada:

4.1. A CONTRATADA deverá atender aos chamados da Prefeitura Municipal de SÃO JOAQUIM, para os casos de manutenção e reparo, em no máximo 08 (oito) horas do aviso. 

4.2. Em hipótese alguma poderá ser transferida a responsabilidade na prestação dos serviços contratados para a empresa parceira. 

4.3. Será de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA todo e qualquer problema causado por seus representantes/parceiros, que venha causar prejuízos a comunicação de voz da Prefeitura Municipal de SÃO JOAQUIM.

4.4. Responsabilizar-se pela entrega do material/execução dos serviços, ressaltando que todas as despesas de transporte e outras necessárias ao cumprimento de suas obrigações serão de responsabilidade da contratada;.

4.5. Possuir qualificação técnica comprovada com Atestado Capacidade Técnica emitida por pessoa jurídica de direito público ou privado que comprove a aptidão da LICITANTE para desempenho de atividade pertinente com o objeto da licitação

4.6. Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação

4.7. Executar os serviços com a supervisão ou acompanhamento pelo setor de Tecnologia da Informação;



5. Obrigações da Contratante: 

5.1. Solicitar a apresentação, por parte da CONTRATADA, dos documentos de habilitação exigidos na contratação, para que estas condições sejam mantidas durante a vigência do contrato; 

5.2. Verificar se os materiais utilizados na execução da transformação correspondem aos apresentados na proposta da CONTRATADA.

5.3. Efetuar os pagamentos nas condições e preços pactuados;

5.4. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execução do contrato, através de Fiscal designado. 
5.5 Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade ou deficiência por ventura existente, a fim de que a mesma possa providenciar as resoluções cabíveis.

6. Penalidades 

6.1. Caberá à Contratada responder por danos causados diretamente à Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalização pela Contratante. 

6.2. Com fulcro no artigo 7º da Lei nº 10.520/2002 e artigos 86 e 87 da Lei nº 8.666/93, a Administração poderá, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatários as penalidades por elas previstas. 

6.3. As penalidades previstas neste capítulo obedecerão ao procedimento administrativo previsto nas Leis nº 9.784/99 e nº 8.666/97. 

7. Disposições finais 

7.1. Aplicam-se, no que couber, as normas do Código de Defesa do Consumidor, com base no disposto em seu art. 2°(CDC).
8. Do prazo de vigência 

8.1. Do contrato eventualmente firmado a partir da Ata de Registro de Preço: será de 12 (doze) meses a contar da data de emissão da Ordem de início dos serviços, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite de 60 (sessenta) meses, de comum acordo entre as partes, desde que verificado o interesse da administração e a compatibilidade dos preços com o mercado.





