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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Aquisicdo de licencas de servico de implementagdo em servidores e instalacgdo de
servico de hotspot, para atender as necessidades da prefeitura municipal de S&o Joaquim,
conforme especificacdes estabelecidas abaixo:

ltem Descricédo do Unidades | Quantidades | Valor Valor Valor Total
' produfo Unidade | Total Més | Ano

1 LICENGCAE 3 : 12 (MESES) | R$65,00 | R$195,00 | R$2.340,00
MANUTENCAO DE
SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO
DE HOTSPOT
PARA VIABILIZAR
E CONTROLAR O
ACESSO A REDE
WIFI EM PRACAS
PUBLICAS DO
MUNICIPIO

| 2. JUSTIFICATIVA e OBJETIVO

21. Com objetivo de realizar as a¢des que visam melhorar o acesso as informacdes por
parte dos municipes de Sao Joaquim - SC, por meio do programa “Cidades
Digitais”, faz-se necessaria a aquisicdo de software que controle e otimize o
funcionamento dos equipamentos responsaveis por realizar a transmiss&o da
internet sem fio nas pragas. Esse servico de gerenciamento vem garantir maior
controle e seguranga, tanto para os usudrios como para a prefeitura, pois, evita o
uso indevido da rede, além de assegurar total regularizagdo com o Marco Civil da
Internet. Importante registrar que a presente contratagdo visa possibilitar a
disponibilizagdo de acesso a internet em dreas publicas de forma segura,
possibilitando o acesso as atividades e programas realizados pela Prefeitura
Municipal e o governo federal.

| 3. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS

3.1 Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificacdo de bens comuns, nos
termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000, e do Decreto
5.450, de 2005.

4. ESPECIFICACOES DO SERVICO-

4.1. O software deve permitir, entre outras funcionalidades:

4.1.1. Cadastros de visitantes, administradores do sistema, access points, templates de tela de
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dastro, campanhas.

4.1.2. Autenticacio via usuério e senha, Facebook e Twitter

4.1.3. Customizacdo de campos de cadastro do visitante, telas de login/cadastro
4.1.4. Upload de logotipo e imagem de background

4.1.5. Linguagem em portugués, inglés e espanhol

4.1.6. Habilitar e desabilitar multiplas linguagens

4.1.7. Bloquear dispositivo solicitando a empresa

4.1.8. Habilitar e desabilitar autenticagdes por redes sociais

4.1.9. Inserir e customizar termo de uso

4.1.10. Blogueio de dispositivo usando MAC ADDRESS solicitando a empresa
4.1.11. Configuracéo das cores dos formulérios de cadastro e login
4.1.12. Configuragéo do logotipo

4.1.13. Bloqueio por tempo dos visitantes

4.1.14. Layout se adaptar a dispositivos moveis e desktops.
4.1.15. Visualizar os seguintes relatorios:

4.1.16.1. Histdrico de acessos

4.1.16.2. Visitantes online

4.1.16.3. Horarios mais acessados

4.1.16.4. Horarios com mais cadastros

4.1.16.5. APs cadastradas

4.1.16.6. Visitantes cadastrados

4.1.16.7. Administradores do sistema

4.1.16.8. Visitantes'cadastrados por dia

4.1.16.10. Visitantes com acessos recorrentes

4.1.16.11. Tempo médio de acesso

4.1.16.12. Sistemas operacionais

4.1.16.13. Tipos de dispositivos (PC/Mobile)

4.1.16.14. Campanhas

4.1.17. Armazenar as seguintes informacfes de cada conexéo/autenticagéo:
4.1.17.1. Usuario

4.1.17.2. Data e hora de inicio da conexao

4.1.17.3. Data e hora do final da conex&o

4.1.17.4. |P recebido da rede

4.1.17.5. MAC Address do dispositivo

4.1.17.6. MAC Address do SSID

4.1.17.7. Sistema operacional

4.1.17.8. Plataforma (PC/Mobile)

4.1.18. Aplicar as seguintes validagoes:
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4.1.18.2. Exportacéo de todos relatorios
4.1.18.3. Codigos de acessos para validagdes de cadastros e autenticagoes
4.1.18.4. Configurar horario de funcionamento das autenticagbes e cadastros

['5. VALOR ESTIMADO L | |

5.1. O valor maximo a ser gasto com a presente contratagéo € de R$ 2.340,00.

5.2. O custo estimado foi apurado a partir de mapa de pregos constante do processo
administrativo, elaborado com base em orgamentos recebidos de empresas
especializadas.

(6. PRAZOSEFORMADEEXECUGAO = = . . ]

6.1. Os servicos deverao ser efetuados atraves de Autorizagéo de Fornecimento, onde a
empresa contratada efetuara a entrega, nas quantidades solicitadas, no prazo maximo 10
(dez) dias Uteis, apds solicitagao e Autorizacdo de Fornecimento expedido pelo solicitante.

6.2. E responsabilidade da empresa fornecedora a realizacio dos servigos nas quantidades,
no horario e data estipulada, bom como nas condicoes estabelecidas nesse termo.

6.3. Serao recebidos apenas os itens e servicos nas quantidades estabelecidas nas
Autorizacdes de Fornecimento. A empresa contratada devera seguir as orientagdes dos
fiscais de contrato.

6.4. Em caso de ndo cumprimento das especificagbes exigidas na prestagéo do servico, a
empresa contratada devera efetuar a regularizag&o no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, arcando com todas as despesas decorrentes.

6.5. Apresentadas irregularidades pelo fiscal a contratada sera notificada e tera prazo de 10
dias para proceder a regularizagao. Findo esse prazo, em ndo se manifesto ou nao
regularizando, o Gestor de Contrato certificara o fato e submetera ao Ordenador de
Despesa (Prefeito Municipal) para que se manifeste quanto & resciséo contratual.

6.6. Apresentada a Nota Fiscal, cabera ao fiscal do contrato atestar a regular entrega dos
itens e servigos, encaminhando o documento para as providéncias relativas aos
pagamentos aprovados pela fiscalizagao.

6.7. A Contratada devera reparar, ou quando isto for impossivel, indenizar por danos
materiais e/ou pessoais decorrentes de erro na execucao dos servigos, objeto do presente
termo de referéncia, que sobrevenha em prejuizo da Contratante ou de terceiros, sem
quaisquer Onus para a Contratante.

6.8. A Contratada devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do Contrato.

6.9. A Contratada devera responsabilizar-se por todo o ferramental, dispositivos e
aparelhos adequados a perfeita execugéo do Contrato.

6.10. Apos a concluséo dos servigos, o documento de aceitagéo do servigco devera ser
assinado por responsavel do Departamento de Tecnologia da Informacéo da Prefeitura de
Sao Joaquim, certificando o cumprimento da instalagéo e o bom funcionamento.
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S licencas para uso. do software serdo de pagamento mensal, devendo ser fornecida

para uso em 03 (trés) pracas publicas, que ja dispdem de pontos de internet, sendo elas:

I Praca Cezéario Amarante
(7 Praga Jodo Ribeiro
[ Praga Hercilio Luz

L.

~,

I 7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1.

7.1.1.

A Contratada obriga-se a:

Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condicbes, no prazo e local indicados
pela Administragdo, em estrita observancia das especificacdes do Edital e da
proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as
indicagdes da marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com
os artigos 12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de
1990),

7.1.21. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigagéo de, a critério da

7.1.5.

Administracéo, substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as
suas expensas, no prazo maximo de 10(dez) corridos, o produto com
avarias ou defeitos;

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao
objeto da presente licitagéo;

Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da enirega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagéo;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacéo exigidas
na licitacéo;

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que esta
obrigada, exceto nas condicbes autorizadas no Termo de Referéncia ou na
minuta de contrato;

N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizac&o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de
pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execucao do contrato.

| 8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. A Contratante obriga-se a:

8.1.1.

Receber provisoriamente o material, disponibilizando local, data e horario;
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8.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitagdo e recebimento definitivos;

8.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através
de servidor especialmente designado;

8.1.4. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

9. MEDIDAS ACAUTELADORAS ' ' |

S

9.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administragdo Publica podera, sem a
prévia manifestacéo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagéo.

[10. CONTROLE DA EXECUGAO

10.1. A fiscalizacdo da contratagdo serd exercida por um representante da
Administracdo, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da
execucao do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administracéo.

10.2. A fiscalizacgo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade
da fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-
responsabilidade da Administragéo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.3. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como ©
nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizagéo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.




