Prefeitura de Municipal de Sao Joaquim-SC
CNPJ: 82.561.093/0001-98
Secretaria Municipal de Administracao
Diretoria de Compras

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Servigo continuado de Telefonia Mdvel, plano pds pago, contemplando liga¢des locais e
longa distancia para telefones mdveis e fixos de qualquer operadora e acesso a internet,
sendo 22 Linhas de telefonia mével com plano de 500 minutos e 15 Linhas de telefonia
movel com plano de 1000 minutos.

1.1 AREA DE COBERTURA

A empresa adjudicatdria devera possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para
atendimento de no minimo 80% (oitenta) por cento do municipio de S3o Joaquim, sem a
necessidade de procurar sinal em topo de morro. Tal exigéncia é devido a necessidade de
comunica¢do quando em deslocamento pelo interior do municipio, o que ocorre com
frequéncia.

1.2 CONSUMO E CUSTOS

1.2.1 A CONTRADADA devera disponibilizar assinaturas com limite mensal de 500 ou de
1000 minutos ,para ligacOes telefénicas (voz) para telefones moveis ou fixos do Brasil de
qualquer operadora.

1.2.2 ligagbes entre as linhas contratadas através da Ata de Registro de Prego,
independentemente da quantidade de contratos que vierem a ser firmados, devem ser
ilimitadas.

1.2.3 As linhas contratadas deverdo ser isentas de taxas de ativacao.

1.2.4 Os precos apresentados deverao conter todos os impostos, taxas e encargos incidentes
sobre os servicos contratados, inclusive encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

2.1 A Adjudicataria devera disponibilizar consultor e fornecer numero telefénico para
receber solicitacdes, duvidas e reclamagdes sobre o funcionamento do servico contratado,
com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas e 7 (sete) dias por semana, sem qualquer 6nus
adicional para a ADMINISTRACAO;

2.2 Devera, também, indicar um Preposto, que representarda a empresa em questdes
administrativas durante a vigéncia dos contratos, disponibilizando nome, telefone, e-mail e
endereco fisico para contato,

2.3 N3o ha impedimento para que Preposto e Consultor sejam a mesma pessoa.

2.4 A Contratada se responsabilizard pelo imediato bloqueio das linhas, ndo cabendo a
ADMINISTRACAO o pagamento de quaisquer servigos contratados que porventura venham a
ser utilizados apds as seguintes situacdes:

a) A partir da comunicacio pela ADMINISTRACAO de roubo, furto ou perda do chip;

b) A partir da data de vencimento do contrato, se ndo houver renovacdao do mesmo.
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c) A partir do consumo dos minutos mensais contratados, até o inicio do més subsequente
ou insercao de créditos (pré-pagos).

2.5 A Contratada devera disponibilizar a Contratante o servico de Gestor on line para
bloqueio e desbloqueio de servigos e acompanhamento dos gastos das linhas contratadas,
sem custo para a Contratante.

a) O sistema deve permitir o bloqueio e desbloqueio individualizado, por aparelho, de
chamadas 102, 0300, 0500, 0900, DLC, DDC e DDI;

b) Todas as linhas habilitadas deverao estar com o bloqueio de dowloads e jogos, exceto a
pedido da contratante.

c) As faturas mensais devem conter o extrato dos servicos e detalhamento das ligagdes
cobrados, e serdo apresentadas individualizadas e enviadas a Contratante, contendo:
numero da linha; data, hora, minuto de inicio, duragdo, tipo de tarifacao, valor, valor dos
impostos e encargos incidentes, total cobrado da Contratante.

2.6 Serd, ainda, responsabilidade da contratada:

a) Prestar as informacbGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
ADMINISTRACAO ao Consultor ou preposto em até 48 (quarenta e oito) horas;

b) Aceitar, nas mesmas condicGes LICITADAS, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato,
nos termos do § 12, do art. 65, da Lei Federal n 2 8.666/93;

c) Reconhecer ofs) gestor(es) que for(em) indicado(s) pela ADMINISTRACAO para
atender(em) solicitacOes relativas a esta contratacdo, tais como habilitacdo, desabilitacao,
manutencdo, duvidas e esclarecimentos;

d) Levar imediatamente ao conhecimento da ADMINISTRACAO qualquer fato extraordinério
ou anormal que ocorrer na execucdao do objeto contratado, para adocdo das medidas
cabiveis;

e) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, salvo nas hipdteses previstas em lei;

f) Prestar o servico, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupg¢des programadas e devidamente autorizados pela Anatel;

g) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico.
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