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Capital Nacional da Maca
Capital Catarinense de Vinhos Finos de Altitude

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO 2

1.1. Contratacéo de empresa especializada para prestagdo de servigos de sistema digital de
gestdo das Capacitagbes da Assisténcia Social compreendida como implantagéo,
licenciamento e manutencdo de solugéo em software, incluindo os servigos de treinamento
de usuarios, suporte técnico, atualizagdo tecnolégica, hospedagem e todas as demais
condicdes constantes deste termo, com o propésito de qualificar, agilizar e efetivar o
trabalho social de gestores e servidores do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

[ 2. JUSTIFICATIVA e OBJETIVO ]

21 A contratacdo de sistema digital justifica-se pela necessidade de informatizar os diversos
servigos do Sistema Unico de Assisténcia Social, a fim de possibilitar maior celeridade e
qualidade nos registros de informagdes, compartilhamento de dados, monitoramento de
avaliagdo de dados e indicadores de atendimento.

2.2. O Sistema Digital possibilita, também, economicidade nos processos de trabalho, uma vez
que implica em redugdo de gastos com uso de veiculos para transporte de documentos,
bem como, a economia com papéis, impressodes, arquivo fisico, gerando desoneragdes ao
Poder Publico.

23. E importante ressaltar que o Sistema Digital possibilita melhorias importantes na qualidade
do atendimento & populacgéo, haja vista a obtencéo de agilizagéo nos processos de trabalho
e desburocratizacdo. Além disso, permite a geragéo de relatérios e produgéo de indicadores
de demandas da Assisténcia Social, favorecendo, por sua vez, a elaboracéo de diagnosticos
socioterritoriais que fundamentem a decisdo de gestores e a implementagcéo de novas
politicas publicas.

2.4, A automatizacéo dos processos traz diversos beneficios conforme descrigéo abaixo:
Servico de Gestéo eletrénica de Documentos com a gestdo completa das atividades
executadas pela equipe da Assisténcia Social, prontuarios de atendimentos da Assisténcia
Social de forma eletronica, sem a necessidade de impressdo de prontuarios, controle de
oferta de Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV (Oficinas e outras
acdes em equipe), geragéo automatica dos Relatérios Mensais de Atendimento — (RMA's),
possibilitando ao municipio o incremento de receita oriunda de repasses do Governo
Federal mediante ao acréscimo dos indicadores do indice de Gestédo Descentralizada do
SUAS - IGD — SUAS, Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC e Central de Cadastro
Unico — CadUnico

3. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS %

3.1. Os servicos a serem adquiridos enquadram-se na classificagéo de servigos, nos termos da
Lei 8.666/93, caput do art. 25.

[ 4. RECEBIMENTO, PRAZO E CRITERIO DE ACEITAGCAO DO OBJETO |

4.1, O objeto do presente termo de referéncia sera recebido de acordo com as quantidades
constantes na autorizagao de fornecimento.

4.2, O presente instrumento confere apenas e tdo somente o direito de uso do software e
aqueles assegurados pela Lei de Programa de Computador n°® 9.609 de fevereiro de 1998,
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n&o visando nem permitindo, sem ressalvas, a transferéncia da propriedade ou dos direitos
autorais, do qual permanece exclusivamente a CONTRATADA.

O nao cumprimento do disposto no item 4.1 do presente termo acarretara a anulagao do
empenho bem como a aplicagéo das penalidades previstas no edital e a convocagao do
fornecedor subsequente considerando a ordem de classificacéo do certame.

A administragao rejeitara, no todo ou em parte, o fornecimento executado em desacordo
com os termos do Edital e seus anexos.

| 5. VALOR ESTIMADO

5.1. O valor previsto a ser gasto com a presente contratacdo é de R$ 14.400,00 (quatorze mil e
quatrocentos reais).

5.2. O municipio pagaréa mensalmente o valor de R$ 1.200,00 (hum mil e duzentos reais).

5.3. O custo estimado foi apurado a partir de mapa de precos constante do processo
administrativo, elaborado com base em orgamento recebido de empresa e/ou instituicées
especializada e autorizadas.

| 6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA ]

6.1. A Contratada obriga-se a:

6.2. A contratada disponibilizara a Secretaria as informacdes necessarias a operagéo dos produtos,

sob a forma de midias e capacitagdes de forma online agendadas e definidas pelas partes.

6.3. A contratada prestara suporte técnico de segunda a sexta-feira, sendo por e-mail, telefone,

WhatsApp através de abertura de chamado.

6.4. Todas as informagdes imputadas no sistema pelos usuarios habilitados s&o de propriedade do

municipio, sendo de obrigagdo da contratada disponibilizar os dados por meio midias méveis
quando solicitada pelo cliente ou apds encerramento de contrato. O prazo para a contratada
entregar os dados é de até 30 dias ap6s a solicitagdo do municipio.

6.5. A obrigacéo de sigilo pelas partes ndo cessarda mesmo ocorrendo a rescisdo ou extingéo do

contrato. As partes obrigam-se a instruir seus empregados e prepostos a respeito das
disposicdes referentes a confidencialidade, as quais deverdo ser observadas mesmo apés o
término ou cancelamento do contrato

6.6. A contratada é responsavel, direta e exclusivamente, pela execucdo dos servicos, objeto deste

termo, e, consequentemente, responde civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos
que, na execugao dele, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para o Municipio
ou para terceiros, independentemente da fiscalizacdo exercida pelo Municipio;

6.7. Comunicar a Administrag&o, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data

da entrega do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacéo;

6.8.Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitacéo;
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6.9.N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que esta obrigada, exceto nas
condigbes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

6.10. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condig&o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.11. Responsabilizar-se  pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestagao
de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugéo do contrato;

| 7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1 A Contratante obriga-se a:

7.2 A contratante fica expressamente impedido de vender, ceder, transferir, alugar ou licenciar o
=5 referido software contratado a qualquer outra pessoa natural, juridica, seja de direito publico ou
de direito privado, mesmo que de sua propriedade ou de seus proprietarios, coligada, controlada
ou controladora, sem prévia e expressa autorizacéo escrita pela contratada, que se ocorrer,
passara a reger-se de acordo com todas as regras do presente contrato.

7.3 A contratante é responsavel por zelar pelos direitos de propriedade intelectual do software, n&o
podendo, e nem permitindo, fazer uso de engenharia reversa ou técnicas que possam ferir os
referidos direitos.

7.4 Quando for necessario a alteracéo e/ou criagdo de nova funcionalidade ficara o municipio
obrigado a custear o valor de R$ 160,00 (cento e sessenta reais) por hora de desenvolvimento.

7.5 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos itens recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagéo e recebimento
definitivo;

7.6 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de servidor
especialmente designado;

7.7 Efetuar o pagamento no prazo previsto;

| 8. MEDIDAS ACAUTELADORAS

8.1 Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administragcdo Publica podera, sem a prévia
manifestacéo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo
0 pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparagéao.

| 9. CONTROLE DA EXECUGAO

9.1 A fiscalizacdo da contratac&o sera exercida por um representante da Administragéo, ao qual
competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugéo do contrato, e de tudo dara ciéncia
a Administracao.

9.2 A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
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técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.3 O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucgéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.

CONSIDERAGOES |

Fiscal do Contrato: Lusiane Zandonadi Nunes
Gestora de Contratos: Andréa Neves de Souza

Vigéncia do Contrato: 12 (doze) meses

Dotagao: 13
Recurso: 5135
Projeto/Atividade: 3.3.90

Sao Joaquim, 29 de julho de 2022.

oo

Secretaria Mun

lodrigues
isténcia Social

Aprovo, em ___de de 2022.

1ZO A REALIZACAO DA LICITACAO.
(inciso Il, Art. 9°, Decreto n° 5.450/05)

Paginad4 de5

Fone/Fax: (49) 3233-6400 - www.saojoaguim.sc.gov.br - CNPJ: 82.561.093/0001-98
Praca Jodo Ribeiro, 01 -Centro - Cx. Postal 11 - CEP: 88600-000 - Sdo Joaquim - Santa Catarina




Prefeitura de Sao Joaquim/SC

Capital Nacional da Maca
Capital Catarinense de Vinhos Finos de Altitude

cienteem ___ de de 2022.

Gestora de Contratos
Andréa Neves de Souza

—f-ﬁ/\/v\- O AL % of M
Fiscal do Contrato
Lusiane Zandonadi Nunes
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