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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il

1. OBJETO

1.1 O objeto do referido termo é a contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos, especificamente
de IMPRESSAQ/XEROX monocromadtica e colorida em papel A4 e A3-A5, sem papel, por meio da utilizagdo
dos equipamentos reprograficos que serdo cedidos ao municipio em regime de comodato, para atender aos
diversos setores e Secretarias.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Necessidade de contratagdo do servico de impressdo, que visa atender as necessidades administrativas
de impressdes, digitalizacdes e reprodugdo de cdpias, considerados essenciais para o desempenho das
atividades institucionais deste 6rgdo e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que tempordria,
produzird um impacto direto no desempenho institucional.

2.2 Os dados referentes aos quantitativos e valores se encontram no anexo |.

3. VALOR ESTIMADO

3.1 O valor estimado maximo da presente contratacdo é de R$ 367.420,00 (trezentos e sessenta e sete mil
quatrocentos e vinte reais).

3.2 O custo estimado unitério os itens do processo foi apurado a partir de pesquisa no site Banco de Precos.

4. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS E FORNECIMENTO

4.1 E indispensavel o fornecimento de todos os insumos e consumiveis de impressdo e componentes
internos das impressoras, como cartuchos (toner), fusores, pegas, partes, etc, necessarios ao pleno
funcionamento dos equipamentos visando garantir a qualidade, a disponibilidade e o desempenho do
servico de impressao.

4.2 As impressoras deverdo funcionar em rede.

4.3 Os equipamentos serdo instalados nas dependéncias da Prefeitura Municipal de Sdo Joaquim, incluindo
as Unidades Basicas de Saude, Secretaria de Educacdo e Secretaria de Assisténcia Social.

5. DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO

5.1 Os custos envolvidos no processo de distribuicdo de equipamentos serdo de responsabilidade da
contratada.

5.2 A contratada deverd fornecer os equipamentos e demais recursos computacionais (hardware e
software) necessarios para o perfeito gerenciamento do servigo de impressdo.

5.3 Os servicos deverdo ser prestados de forma continua, sem interrupgGes e em horério comercial.
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5.4 Manutengdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, exceto papel, pecas e acessérios e em
condicBes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas.

5.5 Execugdo da manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de troca de
pecas, lubrificagdo, bem como a substituicdo de hardware desgastado ou danificado; sempre realizada na
periodicidade recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificagdes do fabricante, mantendo os
equipamentos em perfeitas condi¢des de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene.

6. DOS REQUISITOS DE MANUTENGCAO CORRETIVA E PREVENTIVA

6.1 A Contratada serd responsavel por prover assisténcia técnica preventiva ou corretiva nos equipamentos.
6.2 A assisténcia técnica tem por finalidade repor o equipamento em perfeito estado de funcionamento,
mediante a substituicdo, quando for o caso, das pecas que se apresentarem defeituosas e/ou execugao de
regulagens, ajustes mecanicos, eletrénicos e o que mais for necessdrio ao restabelecimento das condi¢des
normais de funcionamento dos equipamentos.

6.3 Entende-se por manutengdo preventiva quando é feita de forma a prevenir um futuro problema ou
falha. Chamamos de preventiva as agdes de manutengdo realizadas de forma periédica, com o objetivo de
evitar a ocorréncia de uma falha.

6.4 Entende-se por manutengdo corretiva aquela que é feita depois que a impressora apresentou uma
quebra ou falha; pode gerar uma redugdo na qualidade do produto.

6.5 A assisténcia técnica para manutencdo preventiva dos equipamentos deverd ser realizada de forma
proativa, para todos os equipamentos, e terd por objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos
equipamentos, conservando-os em perfeito estado de funcionamento.

6.6 Além dos cuidados recomendados nos manuais e normas técnicas especificas para cada equipamento, a
manutenc¢do preventiva consistird na realizagdo das seguintes tarefas:

6.6.1 Regulagens;

6.6.2 Ajustes mecanicos e eletronicos;

6.6.3 Lubrificagdes;

6.6.4 Limpeza interna e externa;

6.6.5 Teste geral de operacgao;

6.6.6 Substituicio de pecas e/ou dispositivos defeituosos, gastos ou quebrados pelo uso normal do
equipamento.

6.7 Manutengdes gerais, corretivas ou preventivas, ndo poderdo indisponibilizar o uso do equipamento por
tempo superior a 02 (duas) horas, devendo a Contratada, providenciar a substitui¢do do ativo por outro
equivalente no prazo méximo de 02 (duas) horas apés expirado o prazo de manutengao.

6.7.1 A referida substituicio poderd ocorrer em cardater provisério ou definitivo, sob o critério técnico da
Contratada.

6.7.1.1 Em caso de mesmo defeito a substituigdo devera ocorrer em carater definitivo.

6.7.1.2 N3o sera aceita em nenhuma hipdtese a entrega de equipamento de menor capacidade, ficando,
portanto, sujeita as penalidades previstas caso a exigéncia ndo seja cumprida.
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6.8 A Contratada deverd substituir o equipamento, se em um periodo de 30 (trinta) dias corridos,
ocorrerem mais de 03 (trés) chamados para assisténcia técnica referente ao mesmo ativo,
independentemente do problema ocorrido.

6.9 As impressoras em uso poderdo ser substituidas por modelos tecnologicamente mais avangados,
mediante solicitagdo ou autorizagdo da CONTRATANTE, desde que apresentem caracteristicas iguais ou
superiores as contratadas e ndo gerem acréscimos no valor contratado.

7. DA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

7.1 A contratada deverd fornecer e instalar estabilizadores compativeis com a poténcia das estagbes de
impressao.

7.2 O prazo para a instalagdo dos equipamentos sera 05 (cinco) dias Uteis ap6s a solicitagdo da Contratante.
7.3 Os equipamentos deverdo receber manutengdo "on site" sempre que:

7.3.1 For necesséario substituir componentes do equipamento por desgaste ou quebra do mesmo;

7.3.2 Surgirem falhas ou defeitos na impressdo/cépia (riscos nas copias, areas brancas, etc).

7.4 O fornecimento de toners:

7.4.1 O fornecimento de consumiveis deverd acontecer antecipadamente aos seus términos, de forma a
ndo permitir a interrupgdo dos servicos de impressdo e a realizagdo dos atendimentos gerados a partir dos
chamados efetuados pelo contratante.

7.4.2 Caso a falta de reposi¢do de insumos, tonalizadores e/ou pegas ocasione a paralisagdo de algum
equipamento, parcela do valor da locagdo sera descontada do valor a ser pago proporcionalmente ao
periodo durante o qual o equipamento ficou inutilizavel.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 Durante a vigéncia do contrato, o prazo maximo para atendimento da chamada técnica sera de 24 (vinte
e quatro) horas a contar do envio da solicitagdo de servigo, que poderd ser via e-mail, telefone ou minuta.
NZo considerar sabado, domingo e feriado.

8.1.1 O técnico terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para identificar e corrigir o problema que
motivou o chamado. Nestas 48 (quarenta e oito) horas, inclui-se o prazo de 24 (vinte quatro) horas para o
comparecimento do técnico nas dependéncias do setor solicitante.

8.1.2 A solicita¢do de servigo é considerada concluida a partir do momento em que o equipamento estiver
novamente em perfeitas condi¢des de uso.

8.1.3 O equipamento devera ser substituido, se for o caso, em no maximo em 3 (trés) dias uteis, contados
do final do prazo de 48 (quarenta e oito) horas para solugdo de problemas, qualquer equipamento que ndo
tenha sido consertado nos termos dos paragrafos anteriores.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1 Exercer a fiscalizagdo dos servigos, por meio de empregados especialmente designados e documentar as
ocorréncias havidas.
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9.1.1 Proporcionar a Contratada as facilidades necessérias a fim de que possa desempenhar normalmente
0s servicos contratados.

9.1.2 Prestar aos funciondrios da Contratante todas as informacdes e esclarecimentos necessarios.

9.1.3 Efetuar os pagamentos devidos.

9.1.4 Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, especialmente quanto
a aplicacdo de sangdes, as alteragdes e as revisdes do Contrato.

9.1.5 N3o efetuar modificagcbes de qualquer natureza nos equipamentos.

9.1.6 Cumprir rigorosamente as orientagdes da contratada no tocante a utilizacdo dos equipamentos.

9.1.7 Permitir o acesso de pessoal autorizado da contratada para: leitura mensal dos medidores,
manutencdo, desligamento ou remogao dos equipamentos.

10. DO PAGAMENTO

10.1 O pagamento do objeto contratual sera efetuado conforme:

a) O faturamento deverd ser apresentado e protocolado, em uma via original, na Sec. da Fazenda na
Prefeitura Municipal;

b) O faturamento devera ser apresentado, conforme segue, de modo a padronizar condigdes e forma de
apresentacao:

B. (1) nota fiscal com discriminagdo dos itens e o seu valor correspondente, nimero do processo e
modalidade, nimero da Ata, e outros que julgarem conveniente, a qual ndo poderd apresentar rasuras e/ou
entrelinhas, devidamente certificado pela respectiva Secretaria conforme consumo;

10.2 O prazo para pagamento é de até trinta dias ap6s emissdo da nota fiscal e deste serdo descontados os
tributos legais;

10.3 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia de liquidagdo de
obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

10.4 Caso se faca necessdria a reapresentacdo de qualquer Nota Fiscal/Fatura por culpa da CONTRATADA, o
prazo de até 30 (trinta) dias reiniciar-se-a a contar da data da respectiva reapresentacdo;

10.5 N3o haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado;

10.6 Ocorrendo erro no documento da cobranca, este serd devolvido e o pagamento serd sustado para que
a CONTRATADA tome as medidas necessarias, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir da
data da reapresentagdo do mesmo;

10.7 Caso se constate erro ou irregularidade na nota fiscal, a CONTRATANTE, a seu critério, podera devolvé-
la, para as devidas corre¢des, ou aceita-la, com a glosa da parte que considerar indevida;

10.8 Na hipétese de devolugdo, a nota fiscal sera considerada como ndo apresentada, para fins de
atendimento das condigdes contratuais;

10.9 A CONTRATANTE n3o pagara, sem que tenha autorizado prévia e formalmente, nenhum compromisso
que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou ndo institui¢des financeiras;

10.10 Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia pela
CONTRATADA, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade;
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10.11 A CONTRATADA arcara com todos os custos referentes 8 mio-de-obra direta e/ou indireta, acrescidos
de todos os encargos sociais e obrigacdes de ordem trabalhista, recursos materiais, transporte, seguros de
qualquer natureza, perdas eventuais, despesas administrativas, tributos e demais encargos necessarios a
prestacdo dos servigos objeto deste contrato;

10.12 Os pagamentos ndo realizados dentro do prazo, motivados pela CONTRATADA, ndo serdo geradores
de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetdria;

10.13 O n3o cumprimento do previsto na Ata de Registro de Pregos permitird a CONTRATANTE a reten¢do
do valor da fatura até que seja sanada a irregularidade.

11. CONTROLE DA EXECUGAO

11.1 A fiscalizacdo da contratacdo sera exercida por um representante da Administragdo, ao qual competira
dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato, e de tudo daré ciéncia a Administragdo.
11.2 A fiscalizaco de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.3 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, indicando dia, mé&s e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Cabera ao Orgdo Gerenciador, a seu juizo, apos a notificagdo por escrito de irregularidade pela unidade
requisitante, aplicar ao detentor da ata, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as seguintes sancdes
administrativas:

12.1.1 pelo descumprimento total da obrigagdo assumida, caracterizado pela recusa do fornecedor em
assinar o contrato, aceitar ou retirar a nota de empenho ou documento equivalente no prazo estabelecido,
ressalvados os casos previstos em lei, devidamente informados e aceitos:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor constante da nota de empenho ou contrato;

b) cancelamento do prego registrado;

c) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a administragdo no
prazo de até cinco anos;

12.2 As sangdes previstas neste subitem poderdo ser aplicadas cumulativamente.

12.2.1 Por atraso injustificado no cumprimento de contrato de fornecimento:

a) multa de 0,5% (meio por cento), por dia util de atraso, sobre o valor da prestagdo em atraso até o décimo
dia;

b) rescisdo unilateral do contrato apds o décimo dia de atraso.

12.2.2 Por inexecucdo total ou execugdo irregular do contrato de fornecimento:
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a) adverténcia, por escrito, nas falta leves;

b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida ou da totalidade do
fornecimento ndo executado;

¢) suspensdo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a administragdo publica
estadual por prazo ndo superior a 2 (dois) anos. .

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica municipal, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.2.2.1 A penalidade prevista na alinea "b" do subitem 12.2.2 podera ser aplicada de forma isolada ou
cumulativamente com as san¢des previstas nas alineas "a", "c" e "d", sem prejuizo da rescisdo unilateral do
instrumento de ajuste por qualquer das hipdteses prescritas nos artigos 77 a 80 da Lei n? 8.666, de 1993.
12.2.2.2 Ensejara ainda motivo de aplicagdo de penalidade de suspensdo temporéria de participagdo em
licitagdo ou impedimento de contratar com a administragdo de até cinco anos e descredenciamento do
Registro Cadastral da ADMINISTRAGAO, o licitante que apresentar documentacdo falsa, ndo mantiver a
proposta e cometer fraude fiscal, sem prejuizo das demais cominagdes legais, nos termos da Lei n® 10.520,
de 2002.

12.2.2.3 O fornecedor que ndo recolher as multas previstas neste artigo, no prazo estabelecido, ensejara
também a aplicagdo da pena de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo ou impedimento de
contratar com a administracdo, enquanto ndo adimplida a obrigagao.

12.2.2.4 A aplicagdo das penalidades previstas nas alineas "c" e "d" do subitem 12.2.2, serd de competéncia
exclusiva do prefeito municipal, facultada a ampla defesa, na forma e no prazo estipulado no paragrafo
seguinte, podendo a reabilitagdo ser concedida mediante ressarcimento dos prejuizos causados e apos
decorrido o prazo de sangdo minima de dois anos.

12.3 Fica garantido ao fornecedor o direito prévio da citagdo e de ampla defesa, no respectivo processo, no
prazo de cinco dias Uteis, contado da notificagdo.

12.4 As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente anotadas no registro cadastral dos fornecedores
mantido pela Administragao.

12.5 As importancias relativas as multas deverdo ser recolhidas a conta do Tesouro do Municipio.

13. CONSIDERACOES

13.1 Gestora de Contratos: Andréa Neves de Souza
13.2 Fiscais: Tatiana da Silva Souza — matricula 10032
Lucas Hugen Rodrigues — matricula 11090

Yasmin Silva Rodrigues - matricula 10946

13.3 Dotagdes:

Administragdo: 5, recurso 5000.

Planejamento: 49, recurso 5000.

Fazenda: 12, recurso 5000.

Turismo: 44, recurso 5000.
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Obras: 36, recurso 5000.

Policia Militar: 28, recurso 5000.
Agricultura: 19, recurso 5000.
Gabinete: 02, recurso 5000.
Assisténcia Social: 03, recurso 5000.
Educagdo: 02, recurso 5001.

Saude: 02, recurso 5002.

Sdo Joaquim, 09 de fevereiro de 2023.

Daniele Hugen R&gigues
Secretaria Municipal de Administracdo

Aprovo,em ____de de

GIOVANI NUNES
PREFEITO CIPAL

inciso Il, Art. 92, Decreto n® 5.450/05).
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