Prefeitura Municipal de S3o Joaquim - SC
CNPJ: 82.561.093/0001-98
Secretaria Municipal de Administracao
Diretoria de Compras

DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DA DEMANDA N° 08/2024

Procedimento: | PROCESSO DE LICITACAO | PROCESSON° |

Unidade Requisitante: | Secretaria de Administragdo

Unidade Requisitante integra a Administra¢ao Publica Municipal? ( x) Sim. ( ) Ndo. Informar nimero
do Convénio que possibilita que a contratacdo seja feita pelo Municipio:

Fundamento legal:

() Concurso - Art. 6°, inciso XXXIX da Lei n® 14.133 de 2021 e Decreto Municipal n°595/2023.

() Concorréncia - Art. 6°, inciso XXXVIIl da Lei n° 14.133 de 2021 e Decreto Municipal n°595/2023.

( ) Credenciamento - Art. 6°, inciso XLIIl da Lei n° 14.133 de 2021 e Decreto Municipal n°595/2023.
() Dialogo competitivo - Art. 6°, inciso XLII da Lei n® 14.133 de 2021 e Decreto Municipal n°595/2023.
() Leildo - Art. 6°, inciso XL da Lei n° 14.133 de 2021 e Decreto Municipal n°595/2023.

(X) Pregdo - Art. 6°, inciso XLI da Lei n° 14.133 de 2021 e Decreto Municipal n°595/2023.

() Pré-qualificagdo - Art. 6°, inciso XLIII da Lei n° 14.133 de 2021 e Decreto Municipal n°595/2023.

( ) Procedimento de manifesta¢ao de interesse - Art. 78, inciso Il da Lei n° 14.133 de 2021 e Decreto
Municipal n°595/2023.

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de locacdo, assisténcia técnica e instalacdo de
central privada de comutacao telefénica - CPCT.

2. VALOR TOTAL

RS 38.703,96 (trinta e oito mil setecentos e trés reais e noventa e seis centavos).

3. DOCUMENTACAO ANEXA

Seguem anexos a este requerimento, os seguintes documentos:
E Estudo Técnico Preliminar

E Termo de Referéncia

E Pesquisa de pregos

E Planilha orgamentdria comparativa de pregos

D Planilha or¢amentdria com BDI (para servigos de engenharia e obras)
D Tabela de encargos sociais (ES)

D Tabela de composigdo BDI (para servigos de engenharia e obras)

D Memorial descritivo (para servigos de engenharia e obras) — pode estar junto ao Projeto Basico
D Anteprojeto

D Projeto Basico:

D Projeto Executivo:

D Parecer contabil - recursos orgamentarios
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E Termos de justificativas

D Decreto que designou Pregoeiro, Equipe de Apoio e Comissdo de Licitagoes

D Outro:

Sao Joaquim, 08 de agosto de 2024.

Daniele Hugen Rodrigues
Secretaria Municipal de Administracao

+ Para preenchimento pela Diretoria do Departamento de Compras ‘ Data: _/ /

4+ Despacho da Diretoria do Departamento de Compras:

Cristiano Costa da Rosa
Diretor do Departamento de Compras
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Procedimento: LICITACAO | PROCESSON® |

Prioridade para tramitagao: ( x ) Normal ( )Urgente

Unidade Requisitante: ‘ Secretaria de Administragdo

Unidade Requisitante integra a Administragdo Publica Municipal? ( x ) Sim. ( ) Ndo. Informar nimero
do Convénio que possibilita que a contratacao seja feita pelo Municipio:

Objeto: | Contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de locacdo, assisténcia técnica e
instalacdo de central privada de comutacao telefonica - CPCT.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A contratacdo dos servicos visa assegurar a continuidade necessdria na prestacdo de servicos de
telefonia, considerando a constante necessidade de manutencdo na central telefonica e nos
equipamentos desta prefeitura. Esses servicos sdo imprescindiveis e essenciais para a continuidade das
atividades administrativas de todas as unidades e secretarias. Tal solicitacdo visa atender a demanda
do municipio com maior agilidade e presteza aos cidadaos, facilitando a comunicacdo interna no prédio
da prefeitura. Além disso, justifica-se pelo fato de ndao haver, no quadro desta prefeitura, um servidor
técnico capacitado para realizar a manutencdo da central telefénica, com o objetivo de manté-la
operacional e em perfeito estado de conservacgao.

2. PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACAO

Considerando que ndo houve a elaboracdo de Plano Anual de Contratacdo, justifica-se a ndo mencao a
este, quanto ao objeto deste ETP.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Quanto a utilizacdo do sistema de registro de precos:
3.1 A Administracdo optara por utilizar o sistema de registro de precos?
() Sim, conforme justificativa anexa.
( x ) Nao.
3.2 Caso tenha assinalado sim na pergunta anterior, responder: Sera publicada intencdo de registro
de pregos?
( )Sim.
() Nao, pois o Municipio sera o Unico contratante, conforme justificativa anexa.
3.3 Caso tenha assinalado sim na primeira pergunta, responder: Sera permitida a adesdo posterior
de drgdos e entidades ndo participantes na ata de registro de pregos?
( )Sim.
() N&o, conforme justificativa anexa.

Quanto a subcontratagao:

3.4  Serd permitida a subcontratagao do objeto desta licitacdao?
() Sim, a subcontratagdo parcial sera permitida em percentual de até 25% (vinte e cinco por
cento), desde que, previamente aprovada pela gestdo contratual.
(x) Ndo, a subcontratagdo, ainda que parcial, ndo serd permitida.

Quanto ao objeto desta licitagao:
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3.5 E necessaria alguma documentacdo especial, como certificacdo do Inmetro ou registro da
ANVISA, MAPA, MTE, ou Alvara Sanitario? Ou, o produto é controlado pela PF, Exército ou
IBAMA?

() Sim, qual documento?
(x) Nao.
3.6 Serd exigida amostra?
() Sim. Justificar e especificar critérios:
(x) Nao.
3.7 Sera exigida marca especifica?
() Sim. Justificar:
(x) Nao.

3.8 Ha marcas como referéncia (art. 41, |, “d” da Lei n. 14.133/2021)?
( x ) Sim. Quais? Motorola/Intelbras.

( ) Nao.

Quanto a garantia da contratagdo:

3.9 Serd exigida garantia da contratacdo de que trata o art.96 e seguintes da Lei n2? 14.133 de 20217
( )Sim.Percentual: %
(x) Nao.

Quanto a participacao:

3.10 Serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consdrcios?
() Sim. Regras:
( x ) Ndo, conforme justificativa em anexo.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Item | Descritivo Unidade Quant.
1 LOCACAO, ASSISTENCIA TECNICA E INSTALACAO DE
CENTRAL PRIVADA DE COMUTACAO TELEFONICA -
CPCT, composta para atender a tecnologia de
telefonia "TDM" e "IP", central telefbnica:
configuragdo inicial - 30 troncos digitais R2D/RDSI, 08
troncos analdgicos, 102 ramais analdgicos, 04 ramais
digitais, 40 ramais IP , 08 troncos GSM, 08 canais de MES 12
gravacdo, 03 telefones digitais, 30 aparelho Voip com
Display, 01 sistema de tarifacdo e 02 mesas virtuais,
60 aparelhos telefénicos com identificador de
chamada, 40 aparelho telefonico, 01 gravacdo de
atendimento e 01 gravacao de  espera
telefonica. Configuracdo final - 60 troncos digitais
R2D/RDSI, 08 troncos analdgicos, 144 ramais, 12
ramais digitais, 80 ramais IP e 20 troncos IP
Total | ] e

A licitagdo para contratagdo do servico em um Unico lote é justificada pela necessidade de manter a
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integridade qualitativa do servigo, evitando descontinuidade e dificuldades gerenciais. Além disso, a
contratacao em lote Unico possibilitaria o estabelecimento de um padrao de qualidade e eficiéncia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO — ALTERNATIVAS POSSIVEIS

O mercado de TIC oferece os seguintes tipos de centrais PABX:
¢ Analdgicas,

e Digitais,

¢ Hibridas,

e |P,

PABX Analdgico

E um dos sistemas mais antigos, ainda bastante utilizado por grandes corporacdes, operando com linhas
convencionais das operadoras de telefonia. As principais desvantagens desse tipo de central é que exige
manutengao constante, muitas vezes com monitoramento semanal, e possui funcionalidades basicas e limitadas.

PABX Digital
O PABX Digital possui maior capacidade de linhas que o analdgico, permitindo aumentar o nimero de ramais com
menor tarifacdo, sendo uma opg¢do mais econdmica que a analdgica. O sistema digital possui mais recursos que o
analdgico e proporciona maior qualidade e estabilidade nas chamadas, com custos menores de instalagdo e
manutengao.

PABX IP

Trata-se de uma tecnologia que utiliza o sistema VolP (Voz sobre IP), por meio do qual a rede de dados trabalha
de maneira similar a telefonia fixa. Permite o uso de ramais virtuais em qualquer aparelho que tenha acesso a
internet, que pode ser o um smartphone, computador ou tablet. Uma vantagem do sistema é que dispensa a
instalacdo de toda uma infraestrutura fisica e robusta para o seu funcionamento, podendo ainda ser utilizado
como um PABX tradicional. O valor de implantagdo é alto, mas a médio e longo prazo promove uma reducdo dos
custos.

PABX Hibrido

Essa solugdo reune as melhores caracteristicas dos modelos analdgico e digital, com a implementagdo da
tecnologia IP, permitindo a interligacdo entre filiais com chamadas gratuitas. Na pratica, ele é a jungdo dos tipos
de PABX anteriores, possibilitando a utilizagdo de ora um, ora outro. Desse modo, representa mais economia nas
contas de telefonia e qualidade nas ligagOes, sejam elas analdgicas, digitais ou por IP. Com o PABX Hibrido, pode-
se ter, em uma Unica ferramenta, ramais fixos, digitais e nimeros VolP. Entdo, a prépria central hibrida
determina qual é a rota de menor custo, dependendo do tipo de ligagdo.

PABX Virtual ou em nuvem

Sendo um dos mais sofisticados do mercado, esse modelo consiste em um software conectado a uma central
virtual. Todo o gerenciamento é feito por ambiente de navegacdo, e ele pode ser instalado de forma LOCAL
(servidor fisico ou virtualizado) ou na NUVEM. Toda a operacdo é feita pela internet.

Com os mesmos recursos dos terminais fisicos, o PABX Virtual consegue cobrir toda a rede de funcionarios, sendo
bastante util para organizagGes que tém muitos funciondrios em campo, facilitando assim o trabalho remoto
e/ou em transito.

Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacGes semelhantes feitas por outros érgdos e
entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades, e as que foram identificadas
foram incorporadas nesta contratacdo em andlise.

Foram analisadas as seguintes alternativas para atendimento as necessidades elencadas:
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1. Cenario (1): aquisicdo de centrais novas para substituicdo das centrais ora em uso.

2. Cenario (2): Aquisicdo de pegas de reposicdo e manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de
telecomunicagdes CPCT (Centrais Privadas de Comutagdo Telefénica) e Controle e Gerencia de Tarifagdo
Telefonica efetuadas pela prépria Administragao Publica.

3. Cenario (3): Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de manutengdo preventiva e
corretiva em equipamentos de telecomunicagdes CPCT (Centrais Privadas de Comutagdo Telefénica) e Controle e
Gerencia de Tarifagdo Telefonica.

A andlise comparativa das solu¢des observou as seguintes diretrizes:

Diretriz

Cenario (1): aquisigdo de
centrais novas para
substituicdo das centrais
ora em uso.

Cenario (2): Aquisigdo de
pecas de reposi¢do e
manutencgdo preventiva e
corretiva em equipamentos
de telecomunicagdes CPCT
(Centrais Privadas de
Comutacdo Telefonica) e
Controle e Gerencia de
Tarifagdo Telefénica
efetuadas pela propria
Administracdo Publica.

Cenario (3): Contratagdo de
empresa especializada para
prestacao de servigos de
manutencgdo preventiva e
corretiva em equipamentos
de telecomunicages CPCT
(Centrais Privadas de
Comutagdo Telefonica) e
Controle e Gerencia de
Tarifagdo Telef6nica.

Aderéncia aos
padrdes
tecnoldgicos
adotados pelo
Estado

A STIC atende aos
padrdes tecnoldgicos
adotados pelo Estado.

A STIC atende aos padroes
tecnoldgicos adotados pelo
Estado.

A STIC atende aos padroes
tecnolégicos adotados pelo
Estado.

Disponibilidade de
solugao de TIC
similar em outro
6rgdo ou entidade
da Administracao
Publica

A STIC ou similar é
utilizada em outro 6rgéo
ou entidade.

A STIC ou similar é utilizada
em outro 6rgdo ou entidade.

A STIC ou similar é utilizada
em outro érgdo ou
entidade.

Alternativas do
mercado, inclusive
quanto a existéncia
de software livre ou
gratuito

N3o se aplica.

N3do se aplica.

N3o se aplica.

Aderéncia as
regulamentagdes da
ICP-Brasil e modelo
eARQ

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Nao se aplica.

Necessidades de
adequagdo do
ambiente

Dependendo dos
equipamentos
adquiridos pode haver
necessidade de
adequacdo elétrica e
passagem de
cabeamentos.

N3o é necessdrio adequar o
ambiente do drgdo ou
entidade para implantar a
STIC.

N3o é necessdrio adequar o
ambiente do drgéo ou
entidade para implantar a
STIC.
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Diferentes modelos
de prestacgdo dos
servigos

Todos os equipamentos
em uso seriam
substituidos por
equipamentos novos.

As pecgas e equipamentos
defeituosos seriam
adquiridos pelo Governo do
Estado (quando houver
necessidade), e a
manutencgao e reposi¢do de
pecas, bem como o servigo
de tarifagdo administrados
por equipe e equipamentos
pertencentes a
Administragdo.

Seria contratada empresa
especializada em
fornecimento desse tipo de
STIC, que se
responsabilizaria pela
substituicao ou reparo de
equipamentos e pegas, e
servicos de tarifacdo.

Diferentes tipos de
solugBes em termos
de especificagdo,
composi¢cdo ou
caracteristicas

Nesta solugdo, todos os
equipamentos ora em
uso seriam descartados,
e substituidos por
equipamentos novos,
ndo havendo o
reaproveitamento dos
equipamentos atuais.

Nesta solugdo os reparos
que se fizerem necessdrio
devem ter os servigos
efetuados por colaboradores
da Administracdo Publica
Estadual. Havendo neste
caso o reaproveitamento
dos equipamentos em

Nesta solugdo, a empresa
contratada se
responsabiliza pelo servigo
de manutencdo, e por se
tratar de empresa
especializada na prestagao
deste tipo de servico,
garantindo que os
equipamentos sejam
mantidos por

6. ESTIMATIVA DO VALOR

O valor total estimado para esta licitacdo é de RS 38.703,96 (trinta e oito mil setecentos e trés reais e
noventa e seis centavos).

7. DESCRICAO DA SOLUCAO

Dentre as solucbGes analisadas, a opcdo constante no Cendrio (3) — contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de
telecomunicag¢des CPCT (Centrais Privadas de Comutagdo Telef6nica) e controle e geréncia de tarifagdo
telefénica — apresenta a melhora opg¢do para a Administragdo Publica. Essa solu¢do nao necessita da
substituicdo dos equipamentos atuais, garantindo a continuidade dos servicos de telefonia sem
interrupgdo. Além disso, evita o alto custo de substituicdo dos equipamentos, que demandaria um
investimento em parcela Unica pela Administragdao Municipal. Por fim, a empresa contratada ja possui
pessoal habilitado e o ferramental necessdrio, eliminando a necessidade de formagdo ou contratagdo
de novos profissionais e aquisi¢cdo de ferramentas adicionais.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO
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Assinalar UMA das opg¢des abaixo:

D O objeto, para fins de contratacgdo, sera dividido em ITENS, considerando que o referido parcelamento se
mostra tecnicamente vidvel e é economicamente vantajoso.

D O objeto, para fins de contratacdo, sera dividido em LOTES, considerando.

E O objeto, para fins de contratacdo, NAO SERA PARCELADO. Isto, pois se deve ao fato de que, conforme o art.
40, §3°, inciso Il da Lei n2 14.133/21, o parcelamento se mostra prejudicial por se tratar de um sistema unico
e integrado. O servigo de manutengdo preventiva e corretiva em equipamentos de telecomunicagdes CPCT
(Centrais Privadas de Comutagdo Telefénica) e controle e geréncia de tarifagdo telefénica envolve um
conjunto de elementos de hardware, software e servigos que sdo interdependentes e se complementam. O
parcelamento poderia causar despesas adicionais ao conjunto e impactar negativamente tanto a execugdo
dos servigcos quanto a qualidade dos materiais empregados. Por conseguinte, o parcelamento do objeto
através de distintas contratacGes poderia levar a divergéncias que, mesmo que pequenas, resultariam em
prejuizos técnicos e econémicos para a Administracdo, especialmente no caso de necessidade de corregses.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Assinalar UMA ou MAIS das opg¢bes abaixo:

@ Ganho de produtividade. A prestacao do objeto por empresa especializada visa liberar m3o de obra prépria
do Municipio, que poderd atender a demandas de outras naturezas, resultando em aumento de
produtividade.

D Redugao de custos. A contratagdo do objeto deste ETP trard redugao de custos com relagdo a

@ Reducdo de uso de recursos. A contratacdo da empresa prestadora dos servicos abrange a utilizagdo de
meios, recursos, e maquinarios proprios desta, desonerando a Administragdo Publica Municipal.

D Melhoria de controle. A formalizacdo de contrato e fixacdo de parametros objetivos para atuacgdo de
empresa prestadora de servigos viabiliza fiscalizacdo e melhoria dos meios de controle dos servigos
prestados.

D Reducgao de riscos. A especializagdo da empresa prestadora tende a afastar as possibilidades de falhas na
prestacdo do servico, sobretudo em relagdo a itens de , considerando que.

D Cumprimento de determinacdo legal. A contratacdio de empresa para o objeto deste ETP visa o
cumprimento da

E Melhoria/adequacio das instalagées fisicas. A realizacdo do objeto deste ETP, por meio da Contratagdo de
empresa especializada, trard melhorias significativas na infraestrutura fisica, garantindo ambientes mais
adequados e seguros para a operagao dos equipamentos de telecomunicagdes. Além disso, essa adequagdo
pode incluir a atualizacdo das condi¢gbes ambientais e a otimiza¢do do espacgo, proporcionando um ambiente
mais eficiente e propicio para a manutencdo e operagdo continua dos sistemas de CPCT.

E Melhoria no atendimento do cidadao. A contratacdo de empresa para a prestacdao de servico de locagao,
assisténcia técnica e instalacdo de central privada de comutacdo telefénica — CPCT trara beneficios diretos na
prestacdo do servigo publico ao cidad3do, possibilitando um atendimento mais especializado, agil e eficiente,
com maior confiabilidade nas comunica¢des e reducdo de falhas, além de proporcionar uma gestdo mais
eficaz dos recursos de telecomunicagdo disponiveis.

D Outro:
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10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

N3o se configura necessaria qualquer adequacdo para que essa contratagdo surta seus efeitos, uma
vez que o Municipio tem histdrico em executar tal objeto e ja possui todas as acomodacdes para
usufruto da execucdo do servico. Logo, ndo ha risco de a contratacdo falhar em relacdo as adequacdes
do ambiente da administracdo, pois essas ja estdo devidamente organizadas. Ademais, os servidores ja
se encontram capacitados para fiscalizacdo do contrato.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

E Ndo ha contratagdes correlatas ou interdependentes para este objeto.
D Observa-se a existéncia de contratagdo interdependente:

D Observa-se a existéncia de contratacdo correlata:

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

D Observam-se os seguintes impactos ambientais negativos para esta contratagao: , que deverao
ser adotadas as seguintes medidas.

D O Municipio de Sdo Joaquim, por ja dispor de objeto igual em seu patrimoOnio, possui as acomodacgées
necessarias para a devida utilizacdo do item aqui licitado, ja sendo minimos os possiveis impactos ambientais
assegurados.

[

Ndo ha impactos ambientais a serem considerados para esta contratagao.

[]

Observam-se impactos ambientais positivos, sendo.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE ADEQUAGAO DA CONTRATACAO

(x) Viavel () Nao viavel

Justificativa: Considerando o estudo técnico realizado, entende-se que hd viabilidade para o
prosseguimento da respetiva contratacdo, cujos maiores detalhamentos serdo dispostos em Termo de
Referéncia.

Sao Joaquim, 08 de agosto de 2024.

Ernesto Eduardo de Melo Lemos Daniele Hugen Rodrigues
Servidor responsavel pelo ETP Secretdria Municipal de Administracdo
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TERMO DE JUSTIFICATIVA QUANTO A NAO PERMISSAO DE EMPRESAS
REUNIDAS EM CONSORCIO

Para a contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de locagdo, assisténcia técnica e instalagdo
de central privada de comutacao telefénica - CPCT, objeto do Documento de Formalizacdo de Demanda
n° 08/2024, a participagdo de empresas reunidas em consércio NAO sera permitida. Assim, apresenta-

se este termo, para fins de cumprimento do disposto no artigo 15 da Lei n® 14.133/2021:

Justificativa: A participacdo de consdrcios mostra-se vidvel, quando o objeto considerado for “de alta
complexidade ou vulto”, o que ndo seria o caso do objeto sob exame, conforme a definicdo trazida pela
Lei n? 14.133/2021, vejamos:
Art. 62 Para os fins desta Lei consideram-se:
XXIl - obras, servicos e fornecimentos de grande vulto: aqueles cujo
valor estimado supera RS 200.000.000,00 (duzentos milhdes de
reais); (Vide Decreto n2 11.871, de 2023)  Vigéncia

N3o ha nada que justifique a participacdo de empresas em consércios no objeto em apreco. Ele
nao se reveste de alta complexidade, tampouco é servico de grande vulto econ6mico, ou seja, o edital
ndo traz em seu termo de referéncia nenhuma caracteristica prépria que justifique a admissdo de
empresas em consorcio.

A admissdo de consércio em objeto de baixa complexidade e fora dos valores preceituados pela
legislagdo como grande vulto, atenta contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval
da Administragdo Publica, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando,
por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela

Administragado.

Sao Joaquim, 08 de agosto de 2024.

Ernesto Eduardo de Melo Lemos
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TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
PROCESSO DE LICITACAO

1 DEFINIGAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de locacdo, assisténcia técnica e instalagdo de
central privada de comutacgdo telefénica - CPCT.

Item | Descritivo Quant. | Unid. | Valor unitario | Valor Total

01 | LOCAGAO, ASSISTENCIA TECNICAE
INSTALACAO DE CENTRAL PRIVADA DE
COMUTACAO TELEFONICA - CPCT,
composta para atender a tecnologia de
telefonia "TDM" e "IP", central telefbnica:
configuracdo inicial - 30 troncos digitais
R2D/RDSI, 08 troncos analdgicos, 102
ramais analégicos, 04 ramais digitais, 40
ramais IP, 08 troncos GSM, 08 canais de
gravacdo, 03 telefones digitais, 30 12 MES R$ 3.225,33 | R$ 38.703,96
aparelho Voip com Display, 01 sistema de
tarifacdo e 02 mesas virtuais, 60
aparelhos telefénicos com identificador
de chamada, 40 aparelho telefonico, 01
gravacgao de atendimento e 01 gravagao
de espera telefonica. Configuracdo final -
60 troncos digitais R2D/RDSI, 08 troncos
analdgicos, 144 ramais, 12 ramais digitais,
80 ramais IP e 20 troncos IP.

TOTAL | RS 38.703,96

1.2 A contratagao se enquadra como:

Servigo comum Servigo continuo X
Fornecimento comum Fornecimento continuo

Servico comum de engenharia Servigo com dedicagdo exclusiva de mdo de obra

Servigo especial de engenharia Servico especial (ndo de engenharia)

Obra especial Obra comum

1.3 O bem a ser adquirido se enquadra como de natureza comum, com caracteristicas e
especificagdes usuais do mercado, ndo se enquadrando como bem de luxo, nos termos do art. 10 do
Decreto Municipal n° 595/2023.

1.4 O prazo de vigéncia desta contratacdo é de 12 meses, contado da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n.14.133/2021.
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2 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE/JUSTIFICATIVA

A contratacdo se encontra fundamentada no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este termo.

Tem-se como necessidade a ser atendida a contratacdo dos servigos visando assegurar a necessaria
continuidade na prestacdo de servicos de telefonia, tendo em vista a necessidade de constante
manutencdo nas centrais telefonicas e nos equipamentos instalados na Prefeitura de Sdo Joaquim,
observando que se trata de servicos imprescindiveis e essenciais para a continuidade das atividades
administrativas deste érgdo. Vale ressaltar que se trata de uma rede complexa composta de varios
ramais analdgicos e IPs, sendo a forma hibrida a forma de operacionalizacdo dos equipamentos. O
prédio da Prefeitura Municipal de S3o Joaquim possui cerca de 100 ramais em diversos setores que
necessitam deste equipamento para seu correto funcionamento. Assim, justifica-se a contratacao, pois
ha necessidade de prover a manutencdo da central atual, bem como os servicos técnicos de
manutengdo preventiva e corretiva para a mesma, tendo em vista a necessidade de manter o
funcionamento constante desses equipamentos no drgdo. Observa-se que se trata de servicos
imprescindiveis e essenciais para a continuidade das atividades administrativas desta unidade.

3 DESCRIGCAO DA SOLUCAO

A solucdo proposta visa a contratacdo de uma empresa para a prestacdo de servicos de locacdo,
assisténcia técnica e instalacdo de uma central privada de comutacdo telefonica (CPCT), abrangendo
centrais telefonicas digitais sob demanda e em condi¢cbes de alta disponibilidade. Isso inclui a
fornecimento de aparelhos telefonicos analdgicos e digitais ou IP, bem como recursos de gerenciamento
para suas funcdes e ramais. Essa abordagem garantira a continuidade e a eficiéncia dos servicos de
telefonia, oferecendo suporte técnico adequado e assegurando o correto funcionamento dos
dispositivos. A empresa contratada realizard manuten¢do preventiva e corretiva, instalard novos
equipamentos, atualizard os sistemas existentes e provera suporte técnico continuo. Além disso, serd
responsavel pelo controle dos custos de telefonia e pelo treinamento dos funcionarios. Com essa
solu¢do, a Administragao Publica beneficiard de uma operagao de telefonia mais eficiente e confidvel,
melhorando a comunicagdo interna e externa e contribuindo para o bom funcionamento das atividades
administrativas.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os requisitos de contratagdo encontram-se especificados no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este
Termo de Referéncia.

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes da entrega/prestacio do servigo:
5.1 O prazo de execugdo do servico/entrega do objeto é de no maximo 30 dias, contado do dia

seguinte ao encaminhamento da autorizacdo de fornecimento;

5.2 Caso ndo seja possivel a execucdo/entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as
razoes respectivas com pelo menos 24h de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de
prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.
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5.3 Os servicos /materiais deverdo ser executados /entregues no seguinte local e horario: Prefeitura
Municipal de S3o Joaquim, das 13:00 as 19:00 horas.

Validade dos produtos:

5.4 Bens pereciveis? () Sim. O prazo de validade ndo podera ser inferior a: . ( x ) Nao.

Garantia, manutengao e assisténcia técnica:
5.5 0 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Regime de execugao:

() empreitada por preco unitdrio; ( ) empreitada por preco unitdrio — registro de precos; ( )
empreitada por preco global; () empreitada integral; ( ) empreitada por tarefa ( ); empreitada
integrada ( ); empreitada semi-integrada; ( x ) fornecimento e prestacao de servigo associado

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual tém por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para os servicos contratados, atuando,
inclusive, de maneira preventiva, rotineira e sistematica, observando se o contrato esta sendo fielmente
cumprido pela CONTRATADA;

6.2 As comunicacbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

6.4 Ficam designados como Gestor (a) de Contrato e fiscal (is) para esta contratacao:

Gestora:

Nome: Daliane de Souza Antunes Umemiya

Cargo: Gestora de Convénios e Contratos Matricula: 14682

E-mail: gestaocontratos@saojaoquim.sc.gov.br
conveniosl@saojaoquim.sc.gov.br

Fiscal:

Nome: Ernesto Eduardo de Melo Lemos

Cargo: Técnico em informdtica | Matricula: 10341

E-mail: informatica@saojoaquim.sc.gov.br

6.5 As fungbes a serem desempenhadas pelo (a) Gestor (a) do Contrato e pelo (s) fiscal (is) estdo
definidas no Decreto Municipal n® 595/2023.

6.6 A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA na execucao deste Contrato, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
decorrentes de sua culpa ou dolo.

7 CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Do recebimento do objeto:
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7.1 O objeto sera recebido provisoriamente, de forma sumadria, pelo responsdvel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, com verificagdo posterior da conformidade do material com as
exigéncias contratuais, no ato da entrega;

7.2 O recebimento definitivo, a ser realizado por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no
prazo de até 05 (cinco) dias do recebimento provisdrio.

7.3 No caso de obras e servicos, tanto o recebimento provisério, quanto o definitivo, deverdo ser
feitos mediante termo detalhado;

7.4  Aplica-se para fins de recebimento, o disposto nos §§1° ao 6° do art.140 da Lei n. 14.133/2021.

Do prazo de liquidagao:

7.5 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez dias)
uteis para fins de liquidacdo, prorrogdveis por igual periodo.

Das condigdes para liquidagdo da despesa:

7.6 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratagéo,
conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia;

7.7 A nota fiscal devera conter descricdo resumida do objeto, numero da licitacdo, nimero do contrato,
e outros que julgarem convenientes, a qual ndo podera apresentar rasuras e/ou entrelinhas;

7.8 Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a empresa para que emita
a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado;

7.9 O setor competente para proceder a liquidacdo deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento;

7.10 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, a liquidacdo ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nessa hipdtese, o prazo para liquidagdo iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagao,
nao acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

7.11 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021;

7.12 Constatada irregularidade da CONTRATADA quanto ao disposto acima, a Gestora de Contratos
devera ser comunicada para que providencie a sua notificagao, por escrito, para fins de regularizagdo.

Do prazo e critérios de pagamento:

7.13 Para fins de pagamento, nos termos do art. 141 da Lei n. 14.133/2021, a Administracdo seguird a
ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de recurso;

7.14 0O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados da liquidagado
da despesa;

7.14.1 N3o sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais
vinculadas ao fornecimento de bens, a execucdo de obras ou a prestagao de servigos.

Pagina 14 de 27




Prefeitura Municipal de S3o Joaquim - SC
CNPJ: 82.561.093/0001-98
Secretaria Municipal de Administracao

Diretoria de Compras

7.14.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgao contratante atestar
a execuc¢do do objeto do contrato.

7.14.3 No caso de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdao devidos, pelo CONTRATANTE, encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

7.14.4 O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = Indice de compensacio financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagdo em atraso.
7.15 Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

Da forma de pagamento:

7.16 O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado;

7.16.1 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Do reajuste dos pregos:

7.17 Os pregos dos contratos firmados serdo reajustados apds o interregno minimo de um ano da data
do orgamento estimativo da licitagdo.

7.18 No caso de aplicacdo do reajuste sera utilizado o seguinte indice IPCA, divulgado pelo IBGE.

8 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 MODALIDADE LICITATORIA:
() Concurso

() Concorréncia

() Credenciamento

( ) Didlogo competitivo
() Leildo

( X) Pregdo

() Pré-qualificagdo
() Procedimento de manifestagdo de interesse

8.2 FORMA DE JULGAMENTO:

@ O critério de sele¢do do fornecedor adotado serd o menor preco unitdrio ofertado, conforme preco
estimado.

D O critério de selecdo do fornecedor adotado serd o maior desconto ofertado
D O critério de selecdo do fornecedor adotado sera o maior retorno econémico
D O critério de selecdo do fornecedor adotado serd a melhor técnica ou contetido artistico

D O critério de selecdo do fornecedor adotado sera técnica e pregco
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D O critério de selegcdo do fornecedor adotado sera o maior lance

D O critério de selegdo do fornecedor adotado sera a melhor proposta apos diaglogo competitivo

D Outro:

8.3 Requisitos de habilitacao do fornecedor:

a) Habilitagdo Juridica:

-Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

-Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI;

-Empresario Individual: registro comercial;

-Sociedades comerciais: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;
-Sociedades Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

-Decreto ou portaria de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

*Obs.: Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacdo respectiva.

b) Capacidade técnica:

( x ) Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgGes e das condig¢Ges locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo (art. 67, VI da Lei n. 14.133/2021);

() Capacidade técnica-profissional: apresentacdo de profissional, devidamente registrado no conselho
profissional competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execugdo de obra ou
servigo de caracteristicas semelhantes, para fins de contratagao;

( x ) Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e

prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresenta¢do de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

( x ) Para fins de avaliacdo dos atestados técnicos solicitados, serdo consideradas como parcelas de
maior relevancia ou valor significativo para esse objeto:

e Caracteristica: locagdo, instalacdo e funcionamento continuo de centrais privadas de comutagao
telefénica (CPCT) do tipo PABX com pelo menos 40% dos quantitativo de ramais demandados no
objeto, a fim de comprovar a capacidade técnica de operacionalizacdo de equipamento grande
porte.

() Apresentar relagdo de compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicdo da
disponibilidade do pessoal técnico;

c) Regularidade fiscal, social e trabalhista: Nos termos do art. 68 da Lei n. 14.133/2021.
d) Capacidade Econdmico-Financeira:
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( x) Certiddo negativa de faléncia e concordata;

9 ESTIMATIVA DA DESPESA E JUSTIFICATIVA DO PRECO

9.1 Valor estimado: RS 38.703,96
9.2 Compras e servigos em geral? ( x )Sim( ) Nao.

[]
[]

A despesa foi estimada conforme art. 23, §1° da Lei n. 14.133 de 2021:

| - Painel para consulta de precos ou no banco de pregcos em saude disponiveis no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP);

Il - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1
(um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de precos,
observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

Il - utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio
amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotagdo, desde
gue seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital.

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.

VI - pesquisa em notas fiscais eletrénicas da base de dados do municipio, desde que, sejam utilizadas no
minimo 3 notas de fornecedores diferentes e datadas até no maximo 06 (seis) meses da pesquisa, das
quais o valor estimado sera, justificadamente, formado pela média, mediana ou menor preco;

9.3 Obras e servigos de engenharia? ( ) Sim ( x ) Nao

9.4 Outras informagoes:

a) Metodologia de calculo aplicada:

() menor preco

() mediana

( x ) média

( )outra:

b) Caso tenha assinalado a média, algum prego foi desconsiderado do calculo, por qué?
() N&o se aplica, pois a média ndo foi utilizada para o célculo.

() Sim. Justifique.

( x ) Ndo.
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c) Tratando-se de obra ou servico de engenharia, considerando que a pesquisa de precos deve seguir uma
ordem preferencial, foi utilizado o primeiro parametro (item 1)?

( x ) Nao se aplica, pois ndo se trata de obra ou servigo de engenharia.
( )Sim.
() Nao. Justifique:

() Parcialmente. Justifique:

d) A pesquisa contemplou, no minimo, trés pregos?
() Nao se aplica, pois foi utilizada planilha do sistema SICRO, SINAPI.
( x )Sim.

( ) Ndo. Justifique:

10  RECURSOS ORCAMENTARIOS

Dotacdo n2 12 fonte de recurso 5000 projeto atividade 2006.

11 DA EXCLUSIVIDADE PARA ME/EPP

Ha itens/lotes ou valor global até R$ 80 mil reais? ( x ) Sim, preencher abaixo. ( ) N&o.

D Esta contratacdo sera exclusiva para empresa que possui porte de MElI ou Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, atendendo ao disposto no art.48, | e art.49, IV da Lei Compl. n° 123/2006;

m Esta contratacdo ndo sera exclusiva para ME/EPP, considerando ndo haver no minimo 3 (trés) fornecedores
competitivos enquadrados como ME/EPP sediados local (Municipio) ou regionalmente (assim entendida a
regido da AMURES) capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas neste termo de referéncia (art.49, Il da
Lei Compl. n° 123/2006). Justificativa: Apos pesquisa detalhada realizada na regido da AMURES, constatou-
se a auséncia de empresas que oferegam servigos de locacdo e assisténcia técnica necessdria para o pleno
funcionamento das centrais pertencentes a Prefeitura Municipal de Sdo Joaquim.

D A contratagao preferencial com ME ou EPP para este objeto ndo é vantajosa para a Administragdo ou podera
representar prejuizo ao conjunto do objeto contratado (art.49, Ill da Lei Compl. n° 123/2006):

Ha itens/lotes ou valor global (conforme forma de julgamento) acima de RS 80 mil reais? ( ) Sim, preencher
abaixo. ( x ) Nao.

D Esta contratagdo terd cota para ME/EPP, no percentual de %, conforme art.48, Ill da Lei Compl. n°
123/2006.00

D N3o se aplica a separagdo de cotas, prevista no art.48, Ill da Lei Compl. n® 123/2006, por ndo se tratar de
aquisicdo de bens de natureza divisivel.

D N3o se aplica a separagdo de cotas prevista no art.48, Il da Lei Compl. n° 123/2006, considerando n3do haver
no minimo 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como ME/EPP sediados local (Municipio) ou

Pagina 18 de 27




Prefeitura Municipal de S3o Joaquim - SC
CNPJ: 82.561.093/0001-98
Secretaria Municipal de Administracao
Diretoria de Compras

regionalmente (assim entendida a regido da AMURES) capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas neste
termo de referéncia (art.49, Il da Lei Compl. n° 123/2006). Justificativa:

D N3o se aplica a separagdo de cotas prevista no art.48, lll da Lei Compl. n° 123/2006, pois a contratacdo
preferencial com ME ou EPP para este objeto ndo é vantajosa para a Administragdo ou podera representar
prejuizo ao conjunto do objeto contratado (art.49, Ill da Lei Compl. n° 123/2006). Justificativa:

Verificar se as hipdteses abaixo estdo presentes para ndo aplicagdo da exclusividade para ME/EPP, entdo
assinalar se for o caso (art. 4° da Lei n. 14.133/21):

DI - no caso de licitagdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao item cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte:

D Il - no caso de contratagdo de obras e servigos de engenharia, as licitagdes cujo valor estimado for superior a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte:

E Il - ndo se aplica.

12  OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 Atender a todas as solicitacdes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do Contrato;

12.2 Fornecer o objeto, de acordo com as especificacGes constantes neste termo e contrato, em
consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificagdes determinadas pela
legislagdo em vigor;

12.3 Reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se
verifiguem danos em decorréncia do transporte ou execugdo, bem como, providenciar a imediata
substituicdo dos mesmos;

12.4 Atender as solicitacOes da fiscalizagdo no prazo assinalado;

12.5 Apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto
fornecido, assim como amostra para anadlise pela Administra¢do, sem qualquer 6nus adicional;

12.6 N&o subcontratar, ceder ou transferir o objeto, salvo a subcontratagdo parcial, quando
previamente autorizado pela Contratante;

12.7 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdes exigidas
na licitagao;

12.8 Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca, quando da execuc¢do do fornecimento;

12.9 Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza previdenciaria,
fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e origem,
pertinentes a execucdo do objeto contratado;
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12.10 Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato;

12.11 Mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus produtos, a
empresa vencedora, responderd inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes,
obrigando-se a substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos, incorre¢des, resultantes da fabricagcdo ou transporte, constatado visualmente ou em analise
posterior, correndo estes custos por sua conta;

12.12 Manter endereco eletronico (e-mail) e nimero de telefone validos, para fins de comunicacéo
com a contratante por todo o periodo de contratacdo, comunicando, imediatamente, o Contratante em
caso de alteracao.

12.13 A contratacdo deste servico incluird a instalacdo e manutencdo da rede interna de telefonia,
bem como a configuracdo das centrais e respectivos ramais. Serd responsabilidade da CONTRATADA
fornecer todos os equipamentos, dispositivos, materiais e mao de obra necessdrios para o
funcionamento do sistema. Todas as acbes e servicos relacionados ao sistema de telecomunicacgodes,
equipamentos e infraestrutura das instalagdes devem seguir as normas estabelecidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL. Os servicos deverdo ser prestados no prédio da Prefeitura
Municipal de Sdo Joaquim e em suas instalagdes.

12.14 Prestagdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de
telecomunicacGes CPCT (Centrais Privadas de Comutacdo Telefbnica), conforme detalhamento neste
documento, e de geréncia e tarifacdo telefénica com suporte operacional, materiais e recursos humanos
necessarios. Incluem-se também atividades de controle e geréncia de tarifacdo telefénica com suporte
operacional, compreendendo o permanente monitoramento e a coleta de bilhetes de ligagdes
telefonicas gerados pelos sistemas dotados deste recurso, armazenando-os em banco de dados para
geracdo de relatdrios que permitam a analise de utilizacdo e consumo de ligagdes, assim como a
aplicagdo de roteamento de menor custo. Todos os servigos deverdao obedecer aos padrdes contratuais
requeridos e de qualidade contratados, visando atender as necessidades da Prefeitura de S3o Joaquim.
12.15 A Contratada deverd disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada, para a
prestacdo dos servigos, bem como os demais materiais e equipamentos necessarios a execugao dos
Servigos.

12.16 Os servicos deverdo atender a todas as normas técnicas aplicaveis, inclusive seguranca na
execucdo e especificagdes do fabricante, a fim de proporcionar qualidade aos servigos, bem como
preservar a integridade dos funciondrios e a garantia dos equipamentos.

12.17 Os funciondrios da Contratada deverdo estar devidamente uniformizados e identificados nas
dependéncias da Contratante, assim como fazer uso de todos os Equipamentos de Protegao Individual
(EPI's) necessarios a execuc¢do dos servicos, isentando a Contratante de responsabilidade na ocorréncia
de sinistros na execugdo do servico.

12.18 A Contratada deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o
atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados.

12.19 E obrigacdo da Contratada a administracdo de situacdes emergenciais de acidentes com eficacia,
mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente.
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12.20 A Contratada deve conduzir suas acbes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades
ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos servicos.

12.21 Os servigos contratados sdo caracterizados como de natureza continua, uma vez que a auséncia
desses servicos pode prejudicar tanto o desenvolvimento das atividades meio quanto das atividades
finalisticas.

12.22 Deverd, em caso de substituicdo de peca, entregar a peca substituida para o fiscal do contrato.

13  OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1 Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues ou
servicos executados;

13.2 Efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada;

13.3 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestagdo dos servigos, sob os
aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas
corretivas;

13.4 Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificacdes do
contrato;

13.5 Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

13.6 Aplicar as sang¢des administrativas legais, quando se fizerem necessarias;

13.7 Prestar a CONTRATADA informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados.

Sao Joaquim, 08 de agosto de 2024.

Ernesto Eduardo de Melo Lemos Daliane de Souza Antunes Umemiya
Fiscal da contratacdo Gestora de Convénios e Contratos
Ernesto Eduardo de Melo Lemos Daniele Hugen Rodrigues
Servidor responsavel pela elaboracdo Secretdaria Municipal

do termo de referéncia

#+ Despacho do Prefeito Municipal:
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AUTORIZA-SE o prosseguimento da licitacdo descrita neste Termo de Referéncia. Data __/ [ 2024.
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TERMO DE JUSTIFICATIVA QUANTO AO ENQUADRAMENTO DO OBIJETO

A Contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de locacdo, assisténcia técnica e instalacdo de
central privada de comutagdo telefonica — CPCT, objeto do Documento de Formalizagao de Demanda n°
08/2024 se enquadra como:

() Fornecimento de bens comuns

() Fornecimento de bens especiais

( x) Servico comum

() Servigo especial

) Servico comum de engenharia

) Servico especial de engenharia

) Servico com dedicacdo exclusiva de médo de obra

) Obra comum

—_— e~ e~ e~ -~

) Obra especial

Justificativa: O objeto da referida contratacdo se enquadra como servico comum, pois se trata de uma
atividade que pode ser realizada por diversos prestadores de servicos, desde que atendidas as

especificagdes técnicas e exigéncias estabelecidas no contrato.

E, quanto a regularidade no fornecimento:
( x ) continuo

() ndo continuo

Justificativa: O servico é caracterizado por sua natureza continua, uma vez que a auséncia ou
interrup¢do do fornecimento pode impactar negativamente o desenvolvimento das atividades
essenciais e operacionais. A continuidade no fornecimento é crucial para assegurar que as atividades
meio e finalisticas da Prefeitura sejam realizadas sem interrupc¢des, mantendo a eficacia e a qualidade

dos servicos prestados.

Sao Joaquim, 08 de agosto de 2024.

Ernesto Eduardo de Melo Lemos
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TERMO DE JUSTIFICATIVA PARA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Para a contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de locacao, assisténcia técnica e instalacao
de central privada de comutacao telefénica — CPCT, objeto do Documento de Formalizacdao de Demanda

n° 08/2024, SERA EXIGIDO:

() A apresentacgdo de balango patrimonial e declaragGes contdbeis, na forma do art. 69, | da Lei n°
14.133/2021;
( x ) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, nos

termos do art. 69, 1l da Lei n°® 14.133/2021.

Justificativa: a Administracdo Publica precisa ter um minimo de condicdo financeira para

entrega/prestacdo do objeto, por isso, a exigéncia assinalada acima.

Sao Joaquim, 08 de agosto de 2024.

Ernesto Eduardo de Melo Lemos
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TERMO DE JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DOS FORNECEDORES NA PESQUISA
DE PRECOS

Para a contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de locagdo, assisténcia técnica e instalacdo
de central privada de comutacdo telefénica — CPCT, objeto do Documento de Formalizacdo de Demanda
n° 08/2024, a definicdo do preco estimado se deu por meio de pesquisa realizada diretamente com
fornecedores. As empresas foram escolhidas para fornecimento de preco por conta de sua boa
reputacao e credibilidade no mercado, atributos essenciais que garantem a exceléncia e a confiabilidade

dos servicos prestados.

Justificativa da escolha dos fornecedores: As empresas foram escolhidas para fornecimento de prego
por conta de sua boa reputacdo e credibilidade no mercado, atributos essenciais que garantem a

exceléncia e a confiabilidade dos servigos prestados.

Sao Joaquim, 08 de agosto de 2024.

Ernesto Eduardo de Melo Lemos
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TERMO DE JUSTIFICATIVA PARA OS REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

Para a contratacdo de empresa para a prestacdo de servico de locacdo, assisténcia técnica e instalacao
de central privada de comutacao telefénica — CPCT, objeto do Documento de Formalizacdao de Demanda
n° 08/2024, foram exigidos os seguintes requisitos de qualificacdo técnica, que seguem justificados

conforme exige o art. 18, IX da lei n. 14.133/21:

e Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais
para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagdo (art. 67, VI da Lei n. 14.133/2021);

e Comprovacdo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

e Para fins de avaliacdo dos atestados técnicos solicitados, serdo consideradas como parcelas de maior
relevancia ou valor significativo para esse objeto:

Caracteristica: locacdo, instalacdo e funcionamento continuo de centrais privadas de comutacao
telefénica (CPCT) do tipo PABX com pelo menos 40% do quantitativo de ramais demandados no objeto,

a fim de comprovar a capacidade técnica de operacionalizacdo de equipamento grande porte.

Justificativa:

A qualificacdo técnica tem como objetivo principal afastar das contratacGes publicas, licitantes
gue por pouca ou nenhuma experiéncia sejam incapazes de executar com qualidade e eficiéncia o
objeto da licitagdo.

J4 a comprovagao de aptiddo para prestagdo desse tipo de servigo tem como finalidade buscar a
comprovagdao de que a empresa licitante, como unidade juridica e econdmica, ja participou
anteriormente de contrato cujo objeto era similar ao previsto para a contrata¢do almejada.

Dessa forma, pelos motivos referenciados, pode-se concluir que é fundamental a experiéncia
das licitantes para a referida contratagdo. Permitir que empresas e profissionais sem nenhuma
experiéncia anterior na execucdo desse tipo de servico, significaria aprovar a imprudéncia e negligenciar

o interesse publico. Logo, devera ser exigida a qualificacdo técnica.

Sao Joaquim, 08 de agosto de 2024.

Ernesto Eduardo de Melo Lemos
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MAPA DE RISCOS

SIM NAO NAO SE Constatagdo de Ocorréncia Risco Medida Recomendavel
APLICA
ETP - Andlise de apenas uma das solucdes de Caracterizacdo de direcionamento da - . N
X ; - - Devolucdo do ETP ao setor requisitante para reformulacéo
mercado existentes licitacdo
ETP - Adocdo de tipo de solucdo obsoleto ou Descgrﬁlnund}:de da solggoo antes da Devolucdo do ETP ao setor requisitante para reformulacéo, a
X L PO Administragdo conseguir desfrutar do ) . ~ )
proximo da obsolescéncia . } . - fim de indicar solugdo mais moderna.
investimento feito na solucdo
ETP - Utilizagdo de especificacdes técnicas Dificuldade de encontrar referéncias de ) Devo!uggo do ETP.OO sefor reqU|_5|_fche~ porg re.form.L{Iog_qo, @
X ~ o fim de indicar solugdo com especificacdes técnicas jd utilizadas
ndo comuns no mercado precos em contratos publicos N
sempre gue estas atenderem a suas necessidades.
- - Diminuicdo da competicdo nas licitagdes Devolucdo do ETP ao setor requisitante para reformulacdo,
ETP - NGo parcelamento da solu¢cdo mesmo " Y - I .
X . por ndo permitir que empresas com apresentagdo de justificativa expressa quanto a
quando for vidvel o - S . >
especializadas participem da licitacdo necessidade de agrupamento de itens
Falta ou sobra de produtos/servicos,
X ETP - Quantitativo necessidade de aditivos ou supressoes, Devolucdo do ETP ao setor requisitante para reformulacdo,
() subestimado ou ( ) superestimado perda da economia de escala, com readequacdo dos quantitativos.
desperdicio de recursos
Auséncia de documentos comprobatérios da . _ - - . .
; : Orcamento estimado em valor ndo Solicitacdo ao responsdvel e juntada dos documentos no
X pesquisa de precos realizada conforme art. condizente com os pregos de mercado rocesso
23, da Lei n°® 14.133/21 e decreto municipal pres P
Estimativa inadequada de pregos s s L .
X { ) subestimado ou { ) superestimado Sobrepreco ou licitacdo deserta Secretaria/érgdo requisitante deve reformular a pesquisa
Atraso na solicitacdo de abertura de Risco de a licitacdo em vigor f_mollzar sem Orientar prazo minimo para solicitacdo de abertura de
X : N nenhum fornecedor habilitado. o
procedimento licitatério processo licitatorio.
Auséncia de estipulacdo da forma de Dificuldades de execucdo, p‘odendo Inclusdo da forma de execucdo do objeto no ETP e/ou Termo
X ~ X gerar custos de transporte/envio do bem .
execucdo do objeto } de Referéncia.
ou equipamento.
Falta de indicagcdo no ETP do fiscal do .AUS?nC'q . Ocomp.onhdmemo € d.e Solicitacdo ao setor requisitante que indique o servidor que serd
X fiscalizacdo concomitante & execucdo ) )
contrato designado fiscal do contrato
do contrato
Cldusula contratual prevendo a responsabilidade exclusiva do
Objeto referente & afividade terceirizada que Possibilidade de acionamento judicial da contratado, bem como previsdo da exigéncia de
X possa ocasionar riscos de acidentes de Administracdo por danos a funciondrio equipamentos de proteg¢do individual (EPIs) nas especificacdes
frabalho ou danos a terceiros ferceirizado ou a terceiros técnicas do termo de referéncia, bem como, fiscalizar e exigir o
uso de EPIs pelos funciondrios terceirizados.
Responsavel: Daniele Hugen Rodrigues Cargo: Secretdria de Administracdo
Assinatura: Data: 08/08/2024
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